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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi pemasaran yang tepat 

untuk digunakan oleh usaha Jastipsby_nagi dalam menghadapi pesaingnya. 

Dimana untuk menentukan strategi yang tepat yang akan digunakan 

Jastipsby_nagi dengan menggunakan analisis SWOT. Penelitian yang dilakukan 

bersifat kuantitatif deskriptif, teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

melakukan wawancara dengan pemilik Jastipsby_nagi, Wawancara dengan 

pegawai Jastipsby_nagi, Wawancara dengan pelanggan Jastipsby_nagi, 

Wawancara dengan pesaing Jastipsby_nagi dan dengan observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini diperoleh Matriks SWOT dengan nilai IFAS 

diperoleh 3,63 dan EFAS diperoleh 3,47 dengan menggunakan Matrik Grand 

menunjukan posisi dari Jastipsby_nagi berada pada kuadran I dan dengan 

menggunakan Matrik IE menunjukan Jastipsby_nagi berada pada sel I yang 

menunjukan strategi prioritas Jastipsby_nagi yaitu strategi tumbuh dan 

membangun. Dengan ada tiga pilihan alternatif strategi yang bisa digunakan yaitu 

melakukan strategi promosi dan pemasaran agresif, Peningkatan kualitas layanan, 

dan Pengembangan jaringan geografis. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Kekuatan, Kelemahan, Peluang, Ancaman. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to formulate an appropriate marketing strategy to be 

used by the Jastipsby_nagi business in facing its competitors. Where to determine 

the right strategy that will be used by Jastipsby_nagi by using SWOT analysis. 

The research carried out was descriptive quantitative in nature, data collection 

techniques were carried out by conducting interviews with the owner of 

Jastipsby_nagi, interviews with Jastipsby_nagi employees, interviews with 

Jastipsby_nagi customers, interviews with Jastipsby_nagi competitors and by 

observation and documentation. The results of this research obtained a SWOT 

Matrix with an IFAS value of 3.63 and an EFAS of 3.47. Using the Grand Matrix 

shows the position of Jastipsby_nagi is in quadrant I and using the IE Matrix 

shows that Jastipsby_nagi is in cell I which shows Jastipsby_nagi's priority 

strategy, namely the growth strategy. and build. There are three alternative 

strategies that can be used, namely carrying out aggressive promotional and 

marketing strategies, improving service quality, and developing geographic 

networks. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. 

 

 

 


