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LAMPIRAN
SURAT IZIN PENELITIAN

YAYASAN WIJAYA KUSUMA
UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Sekretariat - JI. Dukuh Kupang XXV 84 Telp. (031) 567 7. 56%973%-40 (Hunting) Fax. 5679791
Website. hiip: www uwks.ac.id. Email - bapsiuwks(@ gmail.com Surabaya 60225

Nomor ] %; /FISIP/UWKS/X/2023 || Oktober 2023
Lampiran :1 (satu) berkas
Hal :Permohonan ljin Penclitian

Yth. Kepala Perpustakaan Universitas Airlangga
J1. Daharmawangsa Dalam 4 - 6
Surabaya, Jawa timur

Dengan hormat ,

Dalam rangka memenuhi kurikulum Program Studi Ilmu Perpustakaan maka mahasiswa
diwajibkan mengadakan penclitian lapangan.Untuk keperluan tersebut, kami bermaksud
mengajukan permohonan ijin untuk atas nama mahasiswa kami sebagai berikut :

Nama : Salma

NPM © 20540012

Prodi : Ilmu Perpustakaan

Lokasi 1 Perpustakaan Universitas Airlangga

Judul Penelitian :*  Permanfaatan Media Sosial Tiktok Sebagai Sarana Promosi
Di Perpustakaan Universitas Airlangga.

Waktu : 16 Oktober 2023 - 16 Desember 2023

Demikian surat permohonan ini, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.

Dekan,

Dr.Drs. Mangihut Siregar, M.Si
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LAMPIRAN
SURAT BALASAN DARI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

UNIVERSITAS AIRLANGGA
PERPUSTAKAAN

Kampus B Jalan Dharmawangsa Dalam Surabaya 60285 Telp. (031) 5030826 Fax (031) 5020468
Laman : https://www.lib.unairac.id, e-mail : library@lib.unair.ac.id

Nomor : 1172/UN3.LIB/PT.01.04/2023 12 Oktober 2023
Hal : [jin Penelitian
Yth. Dekan

Fakultas I[lmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya
Jalan Dukuh Kupang XXV /54
Surabaya

Menindaklanjuti surat dengan nomor: 465/FISIP/UWKS/X/2023 tanggal 11 Oktober 2023
perihal pada pokok surat, bersama ini kami mengijinkan mahasiswa:

Nama : Salma

NPM 120540012

Prodi : Ilmu Perpustakaan

Judul Penelitian : Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Sebagai Sarana Promosi Di
Perpustakaan Universitas Airlangga

Waktu : 16 Oktober—16 Desember 2023

Narahubung dalam pelaksanaan penelitian tersebut Suhernik, S.Sos., M.Si (Kepala
Perpustkaan). Contact person: 081703800071.

Atas perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.
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LAMPIRAN
PEDOMAN WAWANCARA

Wawancara Untuk Pengelola Media Sosial Peprustakaan Universitas

Airlangga

1. Apa latar belakang dari pembuatan akun TikTok Perpustakaan Universitas
Airlangga?

2. Apa tujuan pembuatan akun TikTok Perpustakaan Universitas Airlangga?

3. Bagaimana mekanisme strategi membagikan link video/ video TikTok ke
media sosial lain?

4. Bagaimana mekanisme strategi menggandeng mahasiswa sebagai talent
video?

5. Bagaimana mekanisme strategi penggunaan hashtag dan musik viral?

6. Bagaimana mekanisme strategi mengunggah video pada malam hari?

7. Bagaimana mekanisme strategi penggunaan fitur-fitur lainnya yang dimiliki

TikTok (playlist, sorotan/disematkan, live, dan lain-lain)?
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Wawancara Untuk Mahasiswa Pengguna Aktif TikTok

1. Sejak kapan anda tahu jika ada akun/video TikTok Perpustakaan Universitas
Airlangga?

2. Apakah anda pernah mengetahui adanya link video/ video TikTok pada media
sosial lain  Perpustakaan  Universitas Airlangga? Dan bagaimana
pemanfaatannya?

3. Bagaimana tanggapan anda dalam memanfaatkan TikTok Perpustakaan
Perpustakaan Universitas Airlangga terhadap strategi menggandeng mahasiswa
sebagai talent video?

4. Bagaimana tanggapan anda dalam memanfaatkan TikTok Perpustakaan
Perpustakaan Universitas Airlangga terhadap strategi penggunaan musik dan
hashtag sebagai sarana promosi?

5. Bagaimana tanggapan anda dalam memanfaatkan TikTok Perpustakaan
Perpustakaan Universitas Airlangga terhadap strategi mengunggah video pada
malam hari?

6. Bagaimana tanggapan anda dalam memanfaatkan TikTok Perpustakaan
Perpustakaan Universitas Airlangga terhadap pemanfaatan fitur-fitur yang

dimiliki TikTok, seperti playlist, sorotan, live, dan lain-lain?
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LAMPIRAN

DOKUMENTASI

Foto Bersama Pengelola Media Sosial

Foto Bersama dengan Bu Shiefti Foto Bersama dengan Bu Siti Muzaroh
Dyah Alyusi
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Chatting Informan Aryaduta Prasetya
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1. selain tiktok cuma tau di
Instagram sm wa nya si kak
soalnya kadang perpus Unair ity
suka nginfoin kek peminjaman
buku dan pengembaliannya lewat
wa gituy, klo Instagram yaa
konten" gituu kak.

2. Bagus si kak, sama ngasih
pengalaman dan belajar. Karena
kadang ada mahasiswa yang
pinjem fasilitas perpus buat event
ato prokeran apa gitu, perpus jg
kadang minta talent ato tenaga
kerja gitu buat keperluannya
mereka, terutamanya ke anak” di
prodiku si kak.

3. Jujur iya, karena biasanya
kontennya lebih menarik
pembawaannya tuh lebih asik aja
gitu.

4, yang belakangan ini udah oke,
sering pake sound” g lagi viral
gitu.

5. secara ngga sendaja pemah
keknya i




Chatting Informan Agnesti Wulansari
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1. Apakah kakak permnah mengetahui
link video/video tiktok di media sosial
lain perpt an unair lain, seperti
instagram, Fa ats app,

gaimana pendapat kakak
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izin 1 pertanyaan lagi ya kak

fau boleh tau, untuk na
kakak siapa ya kak? lul
dan tahun
mana? soalnya
memasukkan di dat
informan penelitian skripsi saya

Sonin 456 PM

saya agnesti wulansari dari teknik
informatika universitas airlangga

@ anokatan 2023
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1. setau saya cuma tiktok, tetapi di
Instagram perpustakaan unair juga
sering posting konten

2. keren kalau menurutku, soalnya
bisa menjadi wadah bagi
mahasiswa untuk
mengembangkan bakatnya

3. iya betul, justru ini yang dapat
menarik minat untuk melihat
konten

4. biar mempermudah ketika
searching sesuaty

5. iya pernah kak

6. kalo menurutku inilah informasi
yang saya sukai karena salah satu
fasilitas perpustakaan unair ini
dapat menyediakan mahasiswa
nya untuk belajar hingga malam
hari disana, saya juga termasuk
yang sering ke perpus hingga
malam kak

7. sistem pinned ini yang paling
membantu soalnya bisa
‘memudahkan informasi sampai ke
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Lampiran Dokumentasi

Chatting Informan Siska Putri
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mat siang kak, mohon ma:
mengganggu waktunya, Sebelumnya
perkenalkan nama saya

yang sedang

menempuh tugas akhir d
Pemanfaatan M

sebagai Sarana Promosi di

Perpustakaan Universitas Al

Dan mohon lzin juga kak, s

mengetahul akun kakak, dikare
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yaitu fitur komentar. Oleh karenanya
saya mohon izin meminta kakak
untuk menjadi informan dalam
elitian tugas akhir saya, jika
diperkenankan sama kakak. Jika
diperkenankankan, nanti saya akan
mengajuk: berapa pertanyaan
sial
tiktok bagi kakak, Terimakasi kak @
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1. Sesuai kak karena udah ngasin
informasi terkini tentang hal
apapun yang ada di perpustakaan
unair

2. Cukup puas kak bisa dilihat dari
cara pengambilan videonya udah
oke juga

3. Di instagram si kak

4. Menarik si kak, jadi gini sebagai
mahasiswa unair sendiri kan
memang udah seharusnya
mengenalkan fasilitas yang ada di
kampus ini biar nanti bisa dilirik
sama siswa siswi yang pengen
masuk unair juga

5. Iya tertarik kak

6. Menarik si kak apalagi musiknya
juga sesuai trend jadi ya biar ada
transisinya gitu ndak cuma
dengerin suara talentnya

7. Pernah kak

8. Menurut saya kalau malam itu
tergantung jam nya si kak, kalau
ngepostnya diatas jam 9 malam
mungkin orang2 pada istirahat ya
jadi viewersnya dikit. Tapi untuk
informasi layanan perpustakaan
unair yang buka sampai malam ity
udah cukup infor _ “buat semua
Kalangan terutam, ~ g
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menggandeng maha:

talent video tiktok?

Apakah keberadaan maha:
sebagai talent ini membuat kakak
lebih tertarik untuk mengikuti akun
tiktok perpustakaan unai

gaimana pendapat kakak
mengenai penggunaan musik pada
video tiktok perpustakaan unair?

5. Apakah kakak pernah melihat
video tiktok perpustakaan unair pada
malam hari?

6. Bagaimana p

mengenai video tiktok y
unggah pada matam hari?

Terutama deo tiktok
perpustak
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pa ya kak? dari prodi dan
ter berapa, dari kampus
soalnya saya izin untuk memas
di data identit an pen
saya. A

Aku siska putri kak, dari prodi
3 akuntansi 2021 unair
@
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Lampiran Dokumentasi

Chatting Informan Soraya

Kusuma Surabaya, yang sedang

menempuh tugas akhir denga judul

“Pemanfaatan Media Soslal Tiktok
rana Promos| di
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Rabu 7:45 PM
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Indonesia, smt 8, dari kampus b

e Unair
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1. Pertama kali tau itu waktu
semester ganjil kemaren, lewat
‘mandiri di fyp tiktok. Muncul atas
rekomendasi teman.

2. Pernah karena saya mengikuti
akun perpus unair di instagram
sama twitter.

3. Menurut saya, mengajak
mahasiswa sebagau talent video
itu langkah pertama yang harus
banget karena perpus sendiri juga
untuk mahasiswa dan vibes nya
lebih ceria aja kalo mahasiswa
sebagai talent konten videonya.
4. lya karena awalnya saya
mengira itu akun bodong saja.

5. Saya gak terlalu scroll lebih javh
tentang konten videonya, tapi dari
beberapa video yang saya tonton
penggunaan musik tidak terlaly
menganggu dan cocok dengan
Kkonten yang diberikan.

6. Pernah,

7. Sah-sah saja, soalnya pasti
banyak pemakai tiktok yang
waktunya luang malam hari. Video
tentang informasi jam layanan itu
membantu banget karena video
tersebut lewat di . un saya
waktu malam han . saya

WO oo Gd ) Senggol

° Kirim pesan.

] @® <

2

ga

o sl




Lampiran Dokumentasi

Chatting Informan Zakiya
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selamat siang kak, mohon maaf
mengganggu waktunya. Sebelumnya
ki aya
va dari Universit:
ma Surabaya, yang sedang
menempuh tugas akhir denga judul
Pemanf;

sebagal
Perpustakaan Uni

karenanya, saya mohon izin
minta kakak untuk menjadi
orman dalam penelitian tugas akhi
aya, jika dips
Jika dip enankankan, nanti saya
akan mengajukan beberz

[
media sosial tiktol
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boleh tau, untuk nama nya

siapa ya kak? dari prodi

mester berapa, usia, dari
kampus mana? soalnya saya fzin
untuk memasukkan di data
identitas informan penelitian
skripsisaya. A

1an, 229 I

Saya Zakiyatul Albi, Prodi limu
Informasi dan Perpustakaan
Universitas Airlangga, 21 tahun

Semester 8

Mohen doanya juga supaya
saya lulus juni 2024 ya mba

Semoga revisi mha juga

. dilancarkan B

o Dsenggel [ stikel
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10. ini terobosan yang menarik,
supaya konten perpustakaan isi
talent nya bisa sering berganti,
sehingga penonton juga tidak
bosan sekaligus mengeksplorasi
skill mahasiswa

1. tenty, ini memang lebih
@

12. menarik juga, toh di era
sekarang ini anak muda mana
yang nggak pemah
mendengarkan musik, mungkin
tidak banyak ya generasi sekarang
yang terlepas dari musik, jadi

. menurut saya itu penting

13. kalau saya pribadi belum
. pernah

14. bagus, mahasiswa kan
memang banyak begadang, jadi
Kalau diposting m>'>m juga lebih
memungkinkan¢ = on
mahasiswa, besokiya jadi
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Lampiran Dokumentasi

Chatting Informan Indah Fajriyatus Z
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izin mengajukan aan lagi ya
kak A

1. Apakah kakak pernah mengetahul
link video/video tiktok di media

lain perpustakaan unair lain,
instagram, Fac

2. Bagaimana pendapat kakak
tentang perpustakaan unair
menggandeng maha sebagal
talent video tiktok?

3. Apakah keb;

st i talent ini membua
lebih tertarik untuk mengikuti akun

tiktok perpustakaan unair?

4. Bagaimana pendapat kakak
mengenal penggunaan hashtag pada
captio video tiktok perpustakaan
unair?

5. Apakah kakak pernah melihat
video tiktok perpt
m hari?
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Anak Recen: Nama: Indah Fajriyatus
Zahioh

maaf kak, untuk keterangan informan
ini boleh diketik ulang kah kak? sama
ditambah keterangan mahasiswa dari
kampus mana A

Senin 7:04 P

oala iyaa bisa

Nama: Indah Fajriyatus Zahroh
Prodi: Studi Kejepangan

Asal Univ: Universitas Aidangga
Angkatan: 2020

iya sama-sama ya, gud luck lancar
@ bvxtswipsimavaa
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1. Tidak
2. Yaitu hal yg bagus karena
memberikan kesempatan bagi
mahasiswa untuk dapat
berkontribusi secara aktif melalui
kegiatan tersebut.
3. Ya, menarik perhatian.
4. Hastag yg digunakan sudah
sesuai dengan maksud dan isi dari
Konten tersebut, tagline yang
digunakan juga sesuai dengan
trend saat ini.
5. Ya pernah
6. Ya menurut saya tidak apa-apa,
waktu malam adalah saat dimana
waktu istirahat semua orang jadi
mungkin ketika mengunggah
video di waktu luang tersebut
dapat meningkatkan jumlah
penontonnya. Sehingga video
mengenai informas layanan
tersebut dapat tersampaikan dan
diterima dengan baik oleh target
audiens.
7. Ya sangat membantu karena
memudahkan kita sebagai
pengguna dalam mencari dan
. menerima informasi secara efisien.
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KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Salma Pembimbing I/II : Drs Bakhtiyar,
S.S0s.,M.IP

SR LAk NIK/NIDN  :03392-ET/0703046303

Program Studi  : Ilmu Perpustakaan

No. | Tanggal Materi & Catatan Pembimbing ) Paraf
Konsultasi Pembimbing
1. |29 landason Teow . $
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3. 12 Metode  feaditian
Nowember
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5 % 4o Jan pembohason
6.
A
8.
9.

103



KARTU KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Salma Pembimbing I/II : Daniel Pandapotan,
S.Sos.MLIP.
NIM : 20540012 NIK/NIDN : 17783-ET/0728097801
Program Studi & llmu Perpustakaan
No. | Tanggal Materi & Catatan Pembimbing Paraf
Konsultasi Pembimbing
1. o Revsy  Ruwusae Masaloky
Novempe ,@/
2003
2. |y Revis Teort
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2023
3 |n Pedoman  Wowancorz,
o.sgmbef qn
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4 |s
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202%4
> lw Hogl don Tembohoson
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202y
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