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ABSTRAK

Penelitian berjudul Analisis Preferensi Konsumen Terhadap Kopi Robusta Di
Kota Surabaya bertujuan (1) untuk mengetahui perilaku dan karakter
konsumen terhadap kopi robusta (2) untuk menganalisis hubungan antara
atribut dengan tingat konsumsi kopi robusta di kota surabaya (3) untuk
mengetahui atribut apa yang paling dipertimbangkan oleh konsumen dalam
mengkonsumsi kopi robusta di café surabaya.Penelitian Dilaksanakan di Kota
Surabaya. Teknik Sampling dalam penelitian ini diambil dengan
menggunakan metode Sampling Insidental / Accidental Sampling. Jumlah
konsumen kopi robusta di tiap cafe Surabaya sebanyak 5 konsumen,
sedangkan jumlah responden yang dipilih untuk penelitian ini adalah 50
responden dengan harapan responden tersebut representatif atau diharapkan
dapat mewakili populasi konsumen kopi di kota surabaya. Atribut yang
dipakai adalah Rasa,Aroma dan Harga, Dari ke 3 Atribut Tersebut di uji
menggunakan analisis chi square dan fishbein, Dari hasil chi square tersebut
atribut Rasa Memiliki tingkat Sig 0,023 Atribut Aroma tingkat sig 0,710 Dan
Atribut Harga tingkat sig 0,131. Dan dengan analisis fishbein penghitungan
sikap terhadap objek. Masing-masing atribut memiliki nilai yang berbeda,
atribut Rasa memiliki nilai pertimbangan 19 Atribut Aroma Memiliki nilai
pertimbangan 16 Dan Atribut Harga memiliki nilai pertimbangan 14.Dari
penelitian tersebut terdapat beberapa kesimpulan yaitu Kesimpulan bahwa
Berdasarkan analisis Chi-Square, terdapat hubungan yang signifikan antara
tingkat konsumsi dengan atribut Kopi Robusta yang berupa RASA.
Berdasarkan nilai sikap konsumen, Atribut yang dipertimbangkan konsumen
dalam mengkonsumsi kopi robusta yaitu Rasa dan Aroma dengan nilai Rasa
19 (setuju) Aroma 16 (setuju) untuk harga dengan nilai 14 (netral).Dan
Beberapa Saran Yaitu Pelaku industri kopi agar mendapatkan kopi robusta
yang sesuai dengan selera konsumen maka hendaknya memperhatikan
atribut-atributnya yaitu Rasa, Aroma dan Harga dari kopi robusta, Selain itu
penjual juga harus memperhatikan kebersihan berjualan, takaran kopi agar
rasa dan aroma nya sesuai, tidak perlu bahan pengawet dan harus selektif
dalam memilih biji kopi agar hasilnya memuaskan

Kata kunci :Kopi Robusta, Preferensi Konsumen, Analisis Chi-Square,
Analisis Multiatribut Fishbein
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ABSTRACT

The study entitled Analysis of Consumer Preferences for Robusta Coffee in
Surabaya City aims (1) to determine consumer behavior and character towards
robusta coffee (2) to analyze the relationship between attributes and robusta coffee
consumption levels in Surabaya City (3) to find out what attributes are most
considered by consumers in consuming robusta coffee in Surabaya City.Research
Conducted in Surabaya City. The sampling technique in this study was taken using
the Incidental Sampling / Accidental Sampling method. The number of robusta
coffee consumers in each Surabaya café is 5 consumers, while the number of
respondents selected for this study is 50 respondents with the hope that these
respondents are representative or expected to represent the coffee consumer
population in the city of Surabaya. The attributes used are Taste, Aroma, and Price,
Of the 3 Attributes tested using chi-square and Fishbein analysis, From the results
of the chi-square the Taste attribute has a sig level of 0.023 Aroma attribute sig
level of 0.710, and the Price attribute sig level 0.131. Fishbein analyzes the
calculation of attitudes toward objects. Each attribute has a different value, the Taste
attribute has a consideration value of 19 The Aroma attribute has a consideration
value of 16 and the Price attribute has a consideration value of 14.From the study,
there are several conclusions, namely the conclusion that based on Chi-Square
analysis, there is a significant relationship between the level of consumption and
the attributes of Robusta Coffee in the form of RASA. Based on the value of
consumer attitudes, the attributes considered by consumers in consuming robusta
coffee are Taste and Aroma with a value of Taste of 19 (agree) and Aroma of 16
(agree) for the price with a value of 14 (neutral).Some suggestions, namely Coffee
industry players to get robusta coffee that suits consumer tastes, should pay
attention to its attributes, namely the Taste, Aroma, and Price of robusta coffee,
besides sellers must also pay attention to the cleanliness of selling, the dose of
coffee so that the taste and aroma are appropriate, do not need preservatives and
must be selective in choosing coffee beans so that the results are satisfactory

Keywords:Robusta Coffee, Consumer Preferences, Chi-Square Analysis,
Fishbein Multiattribute Analysis
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