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ABSTRACT

In this study, researchers used the Responsibility for Consumer Music
Concertgoers Losses During Music Concerts. This study will discuss how responsibility
for the loss of concertgoers both physically and non-physically occurs during a music
concert, as well as how the mechanism for resolving the responsibility of the concert
organizer If the concert audience is harmed during the music concert. This research uses
normative legal research methods, so in this study an approach to laws and regulations
related to consumer protection is then analyzed on the application of law to resolve legal
issues in this study. In the conduct of an adverse music concert, the aggrieved audience
has the right to file a lawsuit with the promoter. Concert promoters as business actors
can be responsible for losses borne by consumers related to the holding of music concerts.
Music concert organizers or commonly referred to as business actors are responsible for
negligence committed against consumers so that consumers do not get their rights,
namely safety and comfort during the concert, this violates consumer protection. For
business actors so that business actors can improve professionalism or dominantly
prioritize rights over consumers in accordance with what has been agreed in accordance
with applicable laws.
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ABSTRAK

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan judul Tanggung Jawab Atas Kerugian
Konsumen Penonton Konser Musik Saat Penyelenggaraan Konser Musik. Penelitian ini
akan membahas tentang bagaimana tanggung jawab atas adanya kerugian penonton
konser baik secara fisik maupun non fisikk yang terjadi di saat penyelenggaraan konser
musik, serta bagaimana mekanisme penyelesaian tanggung gugat pihak penyelenggara
konser apabila penonton konser dirugikan pada saat penyelenggaraan konser musik.
Penelitian i menggunakan metode penelitian hukum normatif, maka dalam penelitian
mi dilakukan pendekatan terhadap peraturan perundang-undangan yang terkait dengan
perindungan konsumen yang kemudian dianalisa terhadap penerapan hukum untuk
menyelesatkan isu hukum dalam penelitian ini. Dalam pelaksanaan konser musik yang
merugikan, penonton yang dirugikan memiliki hak untuk mengajukan gugatan kepada
promotor. Promotor konser selaku pelaku usaha dapat bertanggung  jawab  atas
kerugian yang di tanggung oleh konsumen terkait dengan adanya penyelenggaraan
konser musik. Penyelenggara konser musik atau biasa di sebut sebagai pelaku usaha
bertanggung jawab atas kelalaian yang di lakukan terhadap konsumen sehing ga
konsumen tidak mendapatkan haknya yaitu keamanan dan kenyamanan pada saat
konser berlangsung, hal ini melanggar tentang perlindungan konsumen. Untuk pelaku
usaha agar pihak pelaku usaha lebih bisa meningkatkan profesionalitas atau dominan
lebih mengutamakan hak dari pada konsumen tersebut sesuai dengan apa yang sudah di
perjanjikan sesuai dengan undang - undang yang berlaku.

Kata Kunci : Tanggung jawab, konser musik, perlindungan konsumen
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