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ABSTRACT

In this studv, re.seurclters u.secl the Resltottsibilitr- /b,'ConsLrmer Music
L'oncertgoers Zosses During fulu,sic: Conc:et'|,s. This stutly yvill discuss how respon.sibility

.l'or the loss oJ'conc:ertgoer.s both phy5is'ullt, uncl nctn-lthysicull,v occurs c/uring u ttrLtsic
(:oncert, cts u,el.l. os ltotythe mecltctui,sm for resolving the responsibilitt; o/'the coLtcert
ot'gttni.zer if'lheconcerr uuclience is hurmec/ tlLtrittg the music cc.tncert. This reseurch ttses
nonttcrli.ve legcLl re,seurch ntethods, sr.t in lhi.s .stucly un opprooch to luvys crncl regulotions
rclutecl to consunter protectiort i.s then ctnolyzetl on rhe oppliccrticttt of low to resolve legctl
i.sszres in this study. Jn the concluct of cu't ttc/verse music concet''t, the oggrievecl audience
Itus the right to./ile a lav,sLtit vt,it.h the promoter. Concert promoters as business actors
c'un be responsible for losses borne by con,sunters reloted to the holcling of nrttsic concert,s.
.\,{u.sic concert ctrgonizers or comntonb,referrecl to us bu.siness u(:lors ot.e respotlsible Jbr
ttegligence comntittecl ugctinst cotlsltiltet's so thut consumers rlo nol gel their right.s,
ttcrmely sq/bt"v ctttt/ crntfort c/uring the concetl , this t;iolotes consltmer protection. For
busines.s octors so lhat btrsine.ts ttclor,s r:un i.ntprove profbssionalism or dontinantly
prioritize rights overL-on.\'Lutters itt rrccttttlunce y,ithwltctt has been agreetl in accorclance
tr itlt tpplicttl.lr' lorts.

Keywords: Respottsiltility, nrusic con ceris, consumer protection

vil

{



ABSTRAK

Daiarn penclitian ini pencliti menggunakan juclul Tanggung .Iarvab Atas Kerugian
Konsumen Penonton Konser Musjk Saat Penyclenggaraan Konser Muik. Penelitian ini
akan membahas tentang bagaimana tanggrrng .iarvab atas adanya kerugian penonton
konser baik secara fuik mauptrn non hsrk yang terjadi di saat penyelenggaraan konser
rmrsih, scrta bagainrana nrekanisme penyelesaian tangglmg grgat pihak penyelenggara
komer apabila penonton l<onser climgikan pacia saat penyelenggaraan konser rmuik.
Penelrtian ini menggunakan nrtode penelrtian hukum normatif, maka clalam penelitian
ini dilakukan pendekatan terhaclap peraturan perurdang-undangan yang terkait dengan
perfindungan konsulen yang kenttdian dianalisa terhadap penerapan hukrun trntuk
menyelesaikan su hukum dalam penelitnn ini. Dalam pelaksanaan konser mtsik yang
rlerugikaq penonton yang dirugrkan memiiiki hak rurluk rnengajukan gugatan kepada
promotor. Pronrotor konser selaku pelaku usahzr dapat bertanggung .jar,vab atas
kerugan yarig di tanggLrng oleh konsumen terkait dengan adanya penyelenggaraan
konser mtsil<. Penyelenggara konser mmik atau bnsa di sebut sebagai pelaku usaha
bertanggung jarvab atas kelalaian yang di lakukan terhadap konsurnen sehingga
konsumcn ticlak mendapatkan hakrya yartu keamanan dan kenyamanan pada saat
korner bcrlangsung, hal ini nrlan_qgar tentang perltndungan konsunrcn. Untuk pelaku
usaha agar prhak pelaku usaha lebih bisa nrningkatkan profesionalrtas atau dominan
lebih mengttamakan hak dari pada konsulen tersebut sesuai dengan apa yang sudah di
perjanjikan sesuai dengan unclang - undang yang berlaku.

Kata Kunci : Tanggung jawab, konser musik, perlindungan konsumen
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