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ABSTRAK

Di era globalisasi persaingan bisnis semakin ketat pada saat ini mendorong
perusahaan bersaing untuk mendapatkan hati para konsumen. Oleh karena itu,
perusahaan harus mampu memahami perilaku konsumen dengan memberikan
penjelasan apa yang dibutuhkan konsumen, alasan konsumen memutuskan
pembelian produk, serta faktor apa saja yang mempengaruhi dalam pembuatan
keputusan pembelian suatu produk.

Kunci utama dalam memenangkan persaingan merupakan produk yang
berkualitas dengan harga bersaing sehingga hal itu dapat memberikan nilai
kepuasan konsumen yang tinggi. Kepercayaan konsumen ditandai adanya
keyakinan dalam diri konsumen untuk menggunakan merek produk tertentu.
Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh adanya kepercayaan konsumen
terhadap suatu produk.

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh signifikan kualitas
produk, harga dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian. variabel
bebas penelitian ini adalah kualitas produk, harga, kepercayaan konsumen,
variabel terikat adalah keputusan pembelian. Populasinya adalah seluruh
pelanggan yang pernah melakukan pembelian pada Toko Nikita Babyshop. Untuk
menentukan jumlah responden, peneliti menggunakan teknik 25 x jumlah variabel
independen, yaitu 25 x 3 yaitu 75 responden, sedangkan teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan
adalah uji validitas, realibilitas, uji regresi linear berganda, uji f, uji t. Hasil
penelitian ini adalah kualitas produk berpengaruh negatif, harga dan kepercayaan
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di
Toko Nikita Babyshop.

Berdasarkan hasil dari analisis regresi yang dihasilkan dalam penelitian ini,
sebaiknya perusahaan memberikan perhatian yang lebih baik pada bidang kualitas
produk. Diharapkan kualitas produk lebih ditingkatkan lagi untuk meningkatkan
keputusan pembelian konsumen. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan lebih
melengkapi data maupun referensi digunakan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepercayaan Konsumen dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

In the era of globalization, business competition is getting tougher at this
time, encouraging companies to compete for the hearts of consumers. Therefore,
companies must be able to understand consumer behavior by providing an
explanation of what consumers need, why consumers decide to buy products, and
what factors influence making purchasing decisions for a product.

The main key in winning the competition is a quality product at a
competitive price so that it can provide a high consumer satisfaction value.
Consumer trust is characterized by a belief in consumers to use certain product
brands. Purchasing decisions can be influenced by consumer confidence in a
product.

The purpose of this study is to determine the significant influence of product
quality, price and consumer confidence on purchasing decisions. The free
variables of this study are product quality, price, consumer confidence, bound
variables are purchasing decisions. The population is all customers who have
made a purchase at the Nikita Babyshop Store. To determine the number of
respondents, the researcher used a technique of 25 x the number of independent
variables, namely 25 x 3, namely 75 respondents, while the sampling technique
used purposive sampling. The data analysis techniques used are validity test,
reliability, multiple linear regression test, f test, t test. The results of this study are
that product quality has a negative effect, price and consumer confidence have a
positive and significant effect on purchasing decisions at the Nikita Babyshop
Store.

Based on the results of the regression analysis produced in this study,
companies should pay better attention to the field of product quality. It is hoped
that product quality will be further improved to improve consumers' purchasing
decisions. For subsequent researchers, it is hoped that more complete data and
references are used.

Keywords : Product Quality, Price, Consumer Trust and Purchasing Decision.
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