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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji pengaruh reputasi, kualitas 

informasi, dan Electronic Word Of Mouth (E-Wom) terhadap minat beli pada situs 

jual beli online Bukalapak. Pendekatan yg digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif yaitu data yang pengukurannya menggunakan skala 

numerik. Dalam penelitian ini populasinya adalah pada konsumen di Surabaya 

Selatan), dengan sampel berjumlah 37 responden. Data dikumpulkan dengan 

kuesioner. Pengujian yang digunakan dalam pnelitian ini menggunakan uji validitas 

dan uji reliabilitas sebagai uji istrumen untuk menunjukan bahwa semua variabel 

valid dan reliabel. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. 

Hasil penelitian didapatkan hasil bahwa reputasi, kualitas informasi, dan Electronic 

Word Of Mouth (E-Wom) secara parsial masing-masing berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli pada situs jual-beli online Bukalapak.  

 

Kata Kunci : reputasi, kualitas informasi, dan Electronic Word Of Mouth (E-Wom) 
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ABSTRACT 

 

 

 

This research was conducted to examine the effect of reputation, information 

quality, and Electronic Word Of Mouth (E-Wom) on purchase intention on the 

online buying and selling site Bukalapak. This study uses a quantitative approach, 

namely data measured on a numerical scale. In this study, the population is 

consumers in South Surabaya). with a sample of 37 respondents. Data collected by 

questionnaire. The instrument test used in this study is the validity test and 

reliability test which shows that all variables are valid and reliable. The analysis 

technique used is multiple linear regression. The results showed that reputation, 

information quality, and Electronic Word Of Mouth (E-Wom) partially each had a 

significant effect on buying interest on the online buying and selling site Bukalapak.  

 

Keywords: reputation, information quality, and Electronic Word Of Mouth (E-

Wom) 
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