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ABSTRAK

Berbelanja melalui e-commerce telah memudahkan para pembeli yang
sibuk dan tidak memiliki waktu untuk pergi berbelanja barang yang dicari atau
dibutuhkan dan pastinya menghemat waktu dan tenaga serta lebih mudah, praktis,
mudah dicari, informasi yang diberikan lebih detail serta biasanya harga yang
ditawarkan lebih terjangkau bahkan lebih murah dibandingkan dari harga di pasar.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih mendalam tentang pengaruh e-
commerce terhadap kepuasan konsumen pada usaha kecil menengah. Penelitian
ini dilakukan dengan pemberian kuesioner kepada 50 responden. Data diolah dan
dianalisis menggunakan regresi linier sederhana untuk mengetaui hubungan antara
variabel e-commerce (X) dan variabel kepuasan konsumen (Y) dengan bantuan
software SPSS. Berdasarkan hasil dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa
terdapat hubungan yang positif dan pengaruh yang signifikan antara variabel e-
commerce dengan kepuasan konsumen. Hal ini dibuktikan dengan angka korelasi
antara e-commerce dengan kepuasan konsumen adalah sebesar 0,235 yang berarti
memiliki hubungan yang positif. Hasil pengujian menggunakan uji-t diperoleh
nilai t-hitung, variabel e-commerce yaitu 2.780 dengan nilai signifikansi sebesar
0,008. Sehingga (0,008< 0,05) artinya variable e-commerce berpengaruh
signifikan dan positif terhadap variabel kepuasan konsumen pada produk merk
Erigo.

Kata kunci : e-commerce shopee, kepuasan konsumen
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ABSTRACT

Shopping through e-commerce has made it easier for buyers who are
busy and don't have time to go shopping for the items they are looking for or need
and certainly save time and effort and are easier, practical, easy to find, the
information provided is more detailed and usually the prices offered are more
affordable even cheaper than the price on the market. This study aims to find out
more deeply about the effect of e-commerce on consumer satisfaction in small and
medium enterprises. This research was conducted by giving questionnaires to 50
respondents. The data was processed and analyzed using simple linear regression
to find out the relationship between e-commerce variables (X) and consumer
satisfaction variables (Y) with the help of SPSS software. Based on the results and
discussion it can be concluded that there is a positive relationship and a
significant influence between e-commerce variables and consumer satisfaction.
This is evidenced by the correlation number between e-commerce and consumer
satisfaction which is 0.235 which means it has a positive relationship. The test
results using the t-test obtained the t-count value, the e-commerce variable is
2,780 with a significance value of 0.008. So (0.008 < 0.05) means that the e-
commerce variable has a significant and positive effect on consumer satisfaction
variables on Erigo brand products.

Keywords: e-commerce shopee, consumer satisfaction
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