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3XML� V\XNXU� µ$OKDPGXOLOODK¶� SHQHOLWL� SDQMDWNDQ� NHKDGLUDW� $OODK� 6:7�

\DQJ� WHODK�PHOLPSDKNDQ� UDKPDWQ\D�PDXSXQ NDVLK� VD\DQJQ\D�� VHKLQJJD� SHQHOLWL�

GDSDW�PHQ\HOHVDLNDQ�SURVHV�SHQ\XVXQDQ�VNULSVL�LQL�GHQJDQ�WHSDW�ZDNWX��6NULSVL�LQL�

GLVXVXQ�GDQ�GLVDMLNDQ�XQWXN�PHPHQXKL�VDODK�VDWX�SHUV\DUDWDQ�JXQD�PHUDLK�JHODU�

6WUDWD� ,� SDGD� )DNXOWDV� (NRQRPL�8QLYHUVLWDV�:LMD\D� .XVXPD� 6XUDED\D��$GDSXQ�

MXGXO� VNULSVL� LQL� DGDODK� ³$1$/,6,6� 3(1*$58+� 6+233,1* /,)(67</(�

'$1�)$6+,21�,192/9(0(17�7(5+$'$3�,038/6(
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3HQHOLWL�PHQ\DGDUL� VHSHQXKQ\D� EDKZD� VNULSVL� LQL� WLGDN� DNDQ� WHUZXMXG�

WDQSD DGDQ\D�EDQWXDQ�GDQ�GRURQJDQ�GDUL�EHUEDJDL�SLKDN��6HKXEXQJDQ�GHQJDQ�LWX��

PDND� SDGD� NHVHPSDWDQ� LQL� SHQHOLWL� GHQJDQ� SHUDVDDQ� WXOXV� VHUWD� V\XNXU� JXQD�

PHQ\DPSDLNDQ�XFDSDQ�WHULPD�NDVLK�\DQJ�VHGDODP�GDODPQ\D�NHSDGD�

�� %DSDN�3URI��+��6UL�+DUPDGML��GU���6S��7+7�./��N���VHODNX�5HNWRU�

8QLYHUVLWDV�:LMD\D�.XVXPD�6XUDED\D�

�� %DSDN�'UV��(F��,PDQ�.DU\DGL��$N��0�0��VHODNX�'HNDQ�)DNXOWDV�(NRQRPL�

8QLYHUVLWDV�:LMD\D�.XVXPD�6XUDED\D�

�� ,EX�6LWL�'MDPLODK��6(�0�6L�VHODNX�.HWXD�-XUXVDQ�0DQDMHPHQ�)DNXOWDV�

(NRQRPL�8QLYHUVLWDV�:LMD\D�.XVXPD�6XUDED\D�

ǀ



�� ,EX�:LZLN�+HUDZDWL��6(�00�VHODNX�'RVHQ�3HPELPELQJ�GHQJDQ�VDEDU�GDQ�

LNKODV�PHPEHULNDQ�DUDKDQ�NHSDGD�SHQXOLV�GDODP�SURVHV�SHQ\XVXQDQ�VNULSVL�

PXODL�DZDO�KLQJJD�DNKLU�

�� %DSDN�'UV��(F��*LPDQWR�*��00�0�$N�VHODNX�:DOL�'RVHQ�\DQJ�VHQDQWLDVD�

PHPEHULNDQ� PRWLYDVL� JXQD� SHQ\HOHVDLDQ� WXJDV� DNKLU� VWXGL� GL� )DNXOWDV�

(NRQRPL�

�� %DSDN�GDQ�,EX�'RVHQ�)DNXOWDV�(NRQRPL�\DQJ�VHQDQWLDVD�PHPEHULNDQ�LOPX�

VHUWD�ELPELQJDQ�NHSDGD�SHQXOLV�VHODPD�PDVD�SHUNXOLDKDQ�

�� 6HOXUXK�VWDII�)DNXOWDV�(NRQRPL�8QLYHUVLWDV�:LMD\D�.XVXPD�6XUDED\D�\DQJ�

WHODK�PHPEDQWX�NHODQFDUDQ�DGPLQLVWUDVL�SURJUDP�SHQ\XVXQDQ�VNULSVL�

�� 8FDSDQ�WHULPD�NDVLK�\DQJ�WLDGD�EDWDV��ZDMLE�SHQXOLV�VDPSDLNDQ�XQWXN�%DSDN�

%XGLRQR� VHEDJDL� RUDQJ� WXD�� %HUNDW� GRD� GDQ� NDVLK� VD\DQJQ\D� \DQJ� VHODOX�

PHPEDQJNLWNDQ�VHPDQJDW�GDQ�KDUDSDQ�VL�SHQXOLV�

�� 8QWXN� VHPXD� DGLN� SHQXOLV� $U\RN�� $SUL�� GDQ� 'LWR� WHULPD� NDVLK� DWDV�

GXNXQJDQQ\D� VHODPD� LQL� GDQ� WHULPD� NDVLK� EDQ\DN� DWDV� GRDQ\D� VHKLQJJD�

SHQXOLV�GDSDW�PHQ\HOHVDLNDQ�VNULSVL�LQL�

��� 8FDSDQ� SDOLQJ� VSHVLDO� XQWXN� NHNDVLK� SHQXOLV� 9HURQLFD� 'LQDU� 5DWX� 0HJD�

0XVWLND��DWDV�VHOXUXK�EDQWXDQQ\D�GDODP�PHQJHUMDNDQ�VNULSVL�LQL�\DQJ�VHODOX�

PHPEHUL�GRURQJDQ�GDQ�PHQ\HPDQJDWL�SHQXOLV�VHKLQJJD�VNULSVL�LQL�VHOHVDL�

��� 8FDSDQ�WHULPD�NDVLK�MXJD�SHQXOLV�XFDSNDQ�XQWXN�UHNDQ�UHNDQ�\DQJ�WLGDN�ELVD�

SHQXOLV�WXOLVNDQ�VDWX�SHUVDWX�
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$%675$.6,

.HPDMXDQ� WHNQRORJL� DNKLU�DNKLU� LQL� WHODK� PHPLFX� VHOHUD� PDV\DUDNDW�
PDNLQ� EHUYDULDVL�� VHGDQJNDQ� GDUL� VLVL� SHGDJDQJ� WHUXWDPD� \DQJ� PHPLOLNL� PRGDO�
EHVDU�PHODNXNDQ�SHUXEDKDQ�PHWRGH�DWDX�FDUD�GDODP�PHPDVDUNDQ�SURGXNQ\D��6DDW�
LQL�NHFHQGHUXQJDQ�\DQJ�WHUMDGL�DGDODK�PHQDZDUNDQ�FDUD�EHUEHODQMD�\DQJ�PRGHUQ�
NHSDGD�NRQVXPHQ�� LQL� WHUXWDPD�GLODNXNDQ�ROHK�SHGDJDQJ�ULWHO� �NHEXWXKDQ�UXPDK�
WDQJJD� XPXPQ\D� GLMXDO� VHFDUD� ULWHO��� 3HQGHNDWDQ� SHQHOLWLDQ� LQL� PHQJJXQDNDQ�
PHWRGH� NXDQWLWDWLI� GHQJDQ� PHWRGH� VXUYH\� NXHVLRQHU� WHUVWUXNWXU� \DQJ� GLEHULNDQ�
NHSDGD� VDPSHO� GDUL� VHEXDK� SRSXODVL� GDQ� GLGHVDLQ� XQWXN�PHPSHUROHK� LQIRUPDVL�
VHSHVLILN�GDUL� UHVSRQGHQ��GLPDQD�GDODP�SHQHOLWLDQ LQL� DNDQ�GLWLWLN�EHUDWNDQ�SDGD�
SHQJXMLDQ� KLSRWHVLV� GHQJDQ� PHQJJXQDNDQ� DODW� EDQWX� VWDWLVWLN� XQWXN� PHODNXNDQ�
SHQJXMLDQ� �,QIHUHQVLDO� 6WDWLVWLN��� 9DULDEHO� VKRSSLQJ� OLIHVW\OH �;��� GDQ� IDVKLRQ
LQYROYHPHQW��;���VHUWD LPSXOVH�EX\LQJ��<��GLSHUROHK�QLODL &URQEDFK�$OSKD�!�����
'HQJDQ�GHPLNLDQ��PDND�KDVLO�XML� UHDELOLWDV� WHUKDGDS�NHVHOXUXKDQ�YDULDEHO�DGDODK�
UHOLDEHO���'DUL�XML�)�GLNHWDKXL�EDKZD�)�KLWXQJ�!�)�WDEHO�GDQ�WLQJNDW�VLJQLILNDVL���
����� VHKLQJJD� GDSDW� GLVLPSXONDQ� EDKZD� YDULDEHO� VKRSSLQJ� OLIHVW\OH �;��� GDQ�
IDVKLRQ� LQYROYHPHQW� �;��� EHUSHQJDUXK� VHFDUD� EHUVDPD�VDPD� WHUKDGDS LPSXOVH�
EX\LQJ� �<��� 'DUL� XML� W� GLNHWDKXL� EDKZD� QLODL� W� KLWXQJ� !� W� WDEHO� GDQ� WLQJNDW
VLJQLILNDQ���������6HKLQJJD�GDSDW�GLVLPSXONDQ�EDKZD�YDULDEHO� VKRSSLQJ� OLIHVW\OH
�;��� VHFDUD� SDUVLDO� EHUSHQJDUXK� WHUKDGDS� LPSXOVH� EX\LQJ �<��� +DVLO� SHQJXMLDQ�
QLODL�VWDQGDUGL]HG�FRHIILFLHQWV�EHWD GDUL�YDULDEHO�IDVKLRQ�LQYROYHPHQW �;���VHEHVDU�
������\DQJ�OHELK�EHVDU�GDUL�QLODL�VWDQGDUGL]HG�FRHIILFLHQWV�EHWD YDULDEHO�VKRSSLQJ
OLIHVW\OH��;���VHEHVDU��������'HQJDQ�GHPLNLDQ�GDSDW�GLVLPSXONDQ�EDKZD�KLSRWHVLV
NHGXD�\DQJ�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�³'LDQWDUD�VKRSSLQJ�OLIHVW\OH GDQ�YDULDEHO� IDVKLRQ
LQYROYHPHQW� EHUSHQJDUXK� VLJQLILNDQ� WHUKDGDS LPSXOVH� EX\LQJ� SDGD� NRQVXPHQ
IDVKLRQ�0DWDKDUL 'HSDUWPHQW� 6WRUH� 7XQMXQJDQ� 3OD]D� 6XUDED\D� DGDODK IDVKLRQ�
LQYROYHPHQW´�WHUEXNWL�NHEHQDUDQQ\D�
.DWD�.XQFL� 6KRSSLQJ�/LIHVW\OH��)DVKLRQ�,QYROYHPHQW��GDQ�,PSXOVH�%X\LQJ�
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7HFKQRORJLFDO�DGYDQFHV�ODWHO\�KDYH�WULJJHUHG�WKH�WDVWH�RI�VRFLHW\�PRUH�
YDULHG�� ZKLOH� IURP� WKH� VLGH� RI� WUDGHUV�� HVSHFLDOO\� WKRVH� ZKR� KDYH� ODUJH� FDSLWDO�
FKDQJH� WKH�PHWKRG�RU�ZD\� LQ�PDUNHWLQJ�WKHLU�SURGXFWV��&XUUHQWO\�WKH�WUHQG� LV�WR�
RIIHU�D�PRGHUQ�ZD\�RI�VKRSSLQJ�WR�FRQVXPHUV��WKLV�LV�PDLQO\�GRQH�E\�UHWDLO�WUDGHUV�
�KRXVHKROG� QHHGV� DUH� JHQHUDOO\� VROG� LQ� UHWDLO��� 7KLV� UHVHDUFK� DSSURDFK� XVHV�
TXDQWLWDWLYH�PHWKRG�ZLWK�VWUXFWXUHG�TXHVWLRQQDLUH�VXUYH\�PHWKRG�ZKLFK�LV�JLYHQ�WR�
VDPSOH� IURP� D� SRSXODWLRQ� DQG� GHVLJQHG� WR� JHW� VSHFLILF� LQIRUPDWLRQ� IURP�
UHVSRQGHQW��ZKLFK�LQ�WKLV�UHVHDUFK�ZLOO�EH�IRFXVHG�RQ�K\SRWKHVLV�WHVWLQJ�E\�XVLQJ�
VWDWLVWLFDO�WRRO�WR�SHUIRUP�WHVWLQJ��,QIHUHQVLDO�6WDWLVWLN���YDULDEOH�VKRSSLQJ�OLIHVW\OH�
�;��� DQG� IDVKLRQ� LQYROYHPHQW �;��� DQG� LPSXOVH� EX\LQJ� �<�� REWDLQHG� &URQEDFK
$OSKD� YDOXH!������ 7KXV�� WKH� UHVXOW� RI� UHOLDELOLW\� WHVW� RI� DOO� YDULDEOHV� LV� UHOLDEOH��
)URP�)�WHVW�NQRZQ�WKDW�)�FRXQW!�)�WDEOH�DQG�VLJQLILFDQFH�OHYHO�������VR�LW�FDQ�EH�
FRQFOXGHG� WKDW� YDULDEOH� RI� VKRSSLQJ� OLIHVW\OH� �;�� DQG� IDVKLRQ� LQYROYHPHQW� �;��
LQIOXHQFH� WRJHWKHU� HTXDO� WR� LPSXOVH� EX\LQJ� �<��� )URP� W� WHVW� NQRZQ� WKDW� W� FRXQW�
YDOXH!�W�WDEOH�DQG�VLJQLILFDQW�OHYHO��������,W�FDQ�EH�FRQFOXGHG�WKDW�WKH�YDULDEOH�RI�
VKRSSLQJ�OLIHVW\OH��;�� SDUWLDOO\�LQIOXHQFH�WR�LPSXOVH�EX\LQJ��<���7KH�WHVW�UHVXOW�RI�
VWDQGDUGL]HG�FRHIILFLHQWV�EHWD�YDOXH�RI�IDVKLRQ�LQYROYHPHQW� �;�� YDULDEOH�LV�������
ZKLFK LV�ELJJHU�WKDQ�VWDQGDUGL]HG�FRHIILFLHQWV�EHWD�YDULDEOH�RI�VKRSSLQJ�OLIHVW\OH�
�;��� HTXDO� WR� ������� 7KXV� LW� FDQ� EH� FRQFOXGHG� WKDW� WKH� VHFRQG� K\SRWKHVLV� VWDWHV
WKDW� �$PRQJ� WKH� VKRSSLQJ� OLIHVW\OH� DQG� IDVKLRQ� LQYROYHPHQW� YDULDEOHV� KDYH� D�
VLJQLILFDQW� HIIHFW� RQ� WKH� LPSXOVH� EX\LQJ� RQ� WKH� IDVKLRQ� FRQVXPHU� 0DWDKDUL�
'HSDUWPHQW� 6WRUH� 7XQMXQJDQ� 3OD]D� 6XUDED\D� LV� D� IDVKLRQ� LQYROYHPHQW�� SURYHG�
WUXH�
.H\ZRUGV� 6KRSSLQJ�/LIHVW\OH��)DVKLRQ�,QYROYHPHQW��DQG�,PSXOVH�%X\LQJ�
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%$%�, 3(1'$+8/8$1����������������������������������������������������������������������������������� �
��� /DWDU�%HODNDQJ�3HQHOLWLDQ������������������������������������������������������������������ �
��� 5XPXVDQ�0DVDODK������������������������������������������������������������������������������ �
��� 7XMXDQ�3HQHOLWLDQ������������������������������������������������������������������������������� �
��� 0DQIDDW�3HQHOLWLDQ����������������������������������������������������������������������������� �
��� 6LVWHPDWLND�3HQXOLVDQ������������������������������������������������������������������������ �

%$%�,, 7(/$$+�3867$.$������������������������������������������������������������������������������ �
��� /DQGDVDQ�7HRUL���������������������������������������������������������������������������������� �

����� 'HILQLVL�5LWHO��������������������������������������������������������������������������� �
����� .DUDNWHULVWLN�5LWHO������������������������������������������������������������������� �
����� -HQLV�5HWDLOLQJ ������������������������������������������������������������������������ �

��� 3HQJHUWLDQ�3HULODNX�.RQVXPHQ������������������������������������������������������� ��
����� )DNWRU�)DNWRU�\DQJ�0HPSHQJDUXKL�3HULODNX�.RQVXPHQ������ ��

��� 6KRSSLQJ�/LIHVW\OH���������������������������������������������������������������������������� ��
�����)DNWRU�)DNWRU�\DQJ�0HPSHQJDUXKL�*D\D�+LGXS������������������ ��

��� )DVKLRQ�,QYROYHPHQW������������������������������������������������������������������������ ��
��� 3HPEHOLDQ�,PRXOVLI��,PSXOVH�%X\LQJ� �������������������������������������������� ��

����� (OHPHQ�,PSXOVH�%X\LQJ �������������������������������������������������������� ��
�����.DUDNWHULVWLN�,PSXOVH�%X\LQJ ������������������������������������������������ ��
����� 7LSH�7LSH�,PSXOVH�%X\LQJ ���������������������������������������������������� ��
����� )DNWRU�)DNWRU�\DQJ�0HPSHQJDUXKL�,PSXOVH�%X\LQJ ������������ ��

��� +XEXQJDQ�$QWDU�.RQVHS�6KRSSLQJ�/LIHVW\OH WHUKDGDS�,PSXOVH
%X\LQJ���������������������������������������������������������������������������������������������� ��

��� +XEXQJDQ�$QWDU�.RQVHS�)DVKLRQ�,QYROYHPHQW WHUKDGDS�,PSXOVH
%X\LQJ���������������������������������������������������������������������������������������������� ��

��� 3HQHOLWLDQ�6HEHOXPQ\D��������������������������������������������������������������������� ��
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��� +LSRWHVLV��������������������������������������������������������������������������������������������
����� +LSRWHVLV����������������������������������������������������������������������������������
����� +LSRWHVLV����������������������������������������������������������������������������������

%$%�,,, 0(72'2/2*,�3(1(/,7,$1������������������������������������������������������������ ��
��� 3HQGHNDWDQ�3HQHOLWLDQ���������������������������������������������������������������������� ��
��� 3RSXODVL�GDQ�6DPSHO��������������������������������������������������������������������������

����� 3RSXODVL�����������������������������������������������������������������������������������
����� 6DPSHO�GDQ�7HNQLN�3HQDULNDQ�6DPSHO���������������������������������� ��
����� 7DKDS�7DKDS�3HQJDPELODQ�6DPSHO�����������������������������������������

����,GHQWLILNDVL�9DULDEHO������������������������������������������������������������������������ ��
��� 'HILQLVL�2SHUDVLRQDO��������������������������������������������������������������������������
��� -HQLV�'DWD�GDQ�6XPEHU�'DWD��������������������������������������������������������������
��� 3URVHGXU�3HQJXPSXODQ�'DWD�������������������������������������������������������������
��� 7HNQLN�$QDOLVD�'DWD��������������������������������������������������������������������������

����� 8ML�,QVWUXPHQ�'DWD������������������������������������������������������������������
����� $QDOLVLV�5HJUHVL�/LQLHU�%HUJDQGD������������������������������������������� ��

����� .RHILVLHQ�GHWHUPLQDVL�EHUJDQGD��5�� ������������������������������������ ��
������8ML�+LSRWHVLV����������������������������������������������������������������������������

��������+LSRWHVLV����������������������������������������������������������������������
����������8ML�6LJQLILNDQVL�6LPXOWDQ��8ML�)����������������� ��
����������8ML�6LJQLILNDQVL�3DUVLDO��8ML�7�������������������� ��

��������8ML�'RPLQDQ����������������������������������������������������������������

%$%�,9 +$6,/�3(1(/,7,$1�'$1�3(0%$+$6$1������������������������������������� ��
��� *DPEDUDQ�8PXP�6XE\HN�3HQHOLWLDQ���������������������������������������������� ��
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