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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul Pengaruh Retail Service Quality dan Motivasi
Hedonis Terhadap Pembelian Impulsif Pada Miniso. Tujuan penelitian ini adalah
untuk menguji dan menganalisis pengaruh Retail Service Quality dan Motivasi
Hedonis Terhadap Pembelian Impulsif. Populasi pada penelitian ini adalah
Konsumen Miniso. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 50
konsumen yang diambil dengan metode purposive sampling, yaitu pengambilan
sampel berdasarkan kriteria tertentu. Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS
versi 20.

Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Retail Service Quality
dan Motivasi Hedonis berpengaruh signifikan terhadap Pembelian Impulsif.
Dengan nilai adjusted R Square yang dihasilkan sebesar 0,334 yang menunjukkan
bahwa sebesar 33,4% variabel Retail Service Quality dan Motivasi Hedonis
memiliki pengaruh terhadap pembelian impulsif.

Kata kunci : Retail Service Quality, Motivasi Hedonis, Pembelian Impulsif
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ABSTRACTION

This study entitled The Effect of Retail Service Quality and Hedonic
Motivations on Impulse Buying for Miniso. The purpose of this study was to
examine and analyze the effect of Retail Service Quality and Hedonic Motivations
on Impulse Buying for Miniso. The population in this study are Consumer Miniso.
The sample used in this study amounted to 50 consumers who were taken by
purposive sampling method, namely sampling based on certain criteria. The
analytical technique used in this study is multiple linear regression using the SPSS
version 20 program.

Based on the results of the t test, it shows that the variables of Retail Service
Quality and Hedonic Motivations have a significant effect on Impulse Buying. With
the resulting adjusted R Square value of 0,334 which indicates that 33,4% of the
variables of Retail Service Quality and Hedonic Motivations have an influence on
Impulse Buying.

Keywords: Retail Service Quality, Hedonic Motivations, Impulse Buyin
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