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ABSTRACT

The study entitled Legal Protection for Consumers Related to Forex
Trading Using Robot Trading Advertisements ThatCaused Public Losses aims to
first identify and analyze the legal protections for consumers for forex trading
using robot trading sadvertisements that result in losses. Second, to identify and
analyze the liability of business agent to consumers in relation to forex trading
using trading robot advertisements that caused consumers losses.

Research methods used in this paer uses research method that are
research Normative Juridical literature, namely research on the laws and
regulation-legislation and literature relating to the material discussed.

Based on the results of the study’sFirst conclusion: that the legal
protection for consumers from misleading advertisements is well regulated in Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. However, the Government,
such as the Investment Alert Task Force, which is incorporated in several
agencies, such as the Ministry of Trade, Ministry of Finance, Bank Indonesia,
Futures Exchange, BAPPEBTI and Futures Clearing, is still lacking in
conducting oversight related to misleading forex trading. It can still be seen that
there are still many advertisements that do not comply with the regulations that
are still circulating, such as advertisements on forex trading using trading robots,
in which the advertised products and services still make promises and advertising
materials that contain true statements. , not in accordance with Article 10 UUPK.
Second: there are 2 (two) aspects of accountability in consumer disputes, namely
criminal and civil liability. Advertisements containing meaning may be classified
as fraudulent, resulting in criminal liability. Meanwhile, civil liability arises
because business actors are responsible for consumer losses that result.
Important evidence in dispute resolution (applies to all consumer disputes)
including advertisements listed in Article 45 paragraph (2) of the UUPK”. The
things that consumers can do with regard to good advertising either through
court or out of court are matters relating to matters relating to the right to correct
information.

Keywords: legal protection, forex trading, robot trading.

X1



ABSTRAK

Penelitian yang berjudul Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen
Terkait Iklan Forex Trading Menggunakan Robot Trading Yang Mengakibatkan
Kerugian Masyarakat bertujuan pertama untuk mengetahui dan menganalisis
perlindungan hukum terhadap konsumen atas iklan forex trading menggunakan
robot trading yang mengakibatkan kerugian. Kedua, untuk mengetahui dan
menganalisis pertanggungjawaban pelaku usaha terhadap konsumen sehubungan
dengan iklan forex frading menggunakan robot trading yang merugikan
konsumen.

Metode Penelitian yang digunakan dalam skripsi ini menggunakan metode
penelitian Yuridis Normatif yang merupakan penelitian kepustakaan, yaitu
penelitian terhadap peraturan perundang-undangan dan literatur yang berkaitan
dengan materi yang dibahas.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan Pertama: bahwa
Perlindungan hukum bagi konsumen atas iklan yang menyesatkan telah diatur
secara baik dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen. Namun, Pemerintah seperti Satgas Waspada Investasi yang mana
tergabung beberapa instansi, seperti, Kementerian Perdagangan, Kementerian
Keuangan, Bank Indonesia, Bursa berjangka, BAPPEBTI dan Kliring Berjangka,
masih kurang dalam melakukan pengawasan terkait dengan iklan forex trading
yang menyesatkan. Hal ini masih dapat kita lihat bahwa masih banyak iklan yang
tidak sesuai dengan aturan yang masih beredar, seperti iklan pada forex trading
menggunakan robot trading, yang mana, produk dan jasanya yang diiklankan
masih membuat janji-janji serta materi iklan yang memuat pernyataan tidak benar,
tidak sesuai dengan Pasal 10 UUPK. Kedua: terdapat 2 (dua) aspek
pertanggungjawaban dalam sengketa konsumen, yaitu pertanggungjawaban
pidana dan perdata. Iklan yang mengandung kebohongan dapat diklasitikasikan
sebagai penipuan, yang mengakibatkan pertanggungjawaban pidana. Sementara
tanggung jawab perdata muncul dikarenakan pelaku usaha bertanggungjawab atas
kerugian konsumen yang diakibatkannya. Pembuktian penting dalam
penyelesaian sengketa (berlaku untuk semua sengketa konsumen) termasuk iklan
yang menyesatkan tercantum dalam Pasal 45 ayat (2) UUPK”. Gugatan yang
dapat dilakukan oleh konsumen berkaitan dengan iklan yang menyesatkan baik
melalui pengadilan maupun diluar pengadilan merupakan perwujudan
pelindungan melalui regulasi berkaitan dengan hak konsumen atasi nformasi yang
benar.

Kata Kunci: perlindungan hukum, forex trading, robot trading.
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