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Maria Salestina Ngoni, 19240009, Program Studi Magister Manajemen
Agribisnis, Fakultas Pascasarjana, Universitas Wijaya Kusuma Surabaya,
2021, Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasi
Dan Kepuasan Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Pada Karyawan PT. Sumber Makmur Agroindo Surabaya. Pembimbing 1 :
Achmadi Susilo dan Pembimbing I1 : Harry Satrya Wanto

ABSTRAK

Tujuan  penelitian ini adalah untuk mengetahui  pengaruh  kepemimpinan
transformasional, komitmen organisasi dan kepuasan kerja terhadap OCB, untuk
mengetahui - kepemimpinan  transformasional terhadap komitmen organisasi.
Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT.Sumber Makmur Agroindo dengan
Jumlah karyawan sebanyak 112 orang. Responden penclitian ditentukan dengan
menggunakan  metode  sampling.  Pengumpulan  data  dilakukan  dengan
menyebarkan kuesioner menggunakan skala Likert 5 poin untuk mengukur 10
indikator. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil pengujian menemukan bahwa kepemimpinan transformasional
berpengaruh  negatif' dan  tidak  signifikan terhadap OCB, kepemimpinan
transformasional  berpengaruh  positif dan  signifikan terhadap komitmen
organisasi. komitmen organisasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap OCB, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
OCB. Keterbatasan penelitian ini adalah lokasi penelitian ini hanya dalam lingkup
PT.Sumber Makmur Agroindo schingga hasil penelitian ini tidak dapat
menjelaskan kondisi perusahaan lain selain PT.Sumber Makmur Agroindo

Kata Kunci : Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasi,
Kepuasan Kerja, OCB
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Marin Salestina Ngoni, 19240009, Agribusiness Management Study Program,
Postgraduate Faculty, Wijaya Kusuma University Surabaya, 2021, The
Influence of Transformational Leadership Organizational Commitment and
Job Satisfaction on Organizational Citizenship Behavior at Pt.Sumber
Makmur Agroindo Surabaya, first supervisor: Achmadi Susilo and second

supervisor Harry Satrya Wanto

ABSTRACT

The purpose of this study was (o determine the effect of transformarional
leadership, organizational commitment and job satisfaction on OCB, to determine
transformational leadership on organizational commument. This research was
conducted on employees of PT.Sumber Makmur Agroindo with a total of 112
emplovees. Research respondents were determined using the sampling method.
Data was collected by distributing questionnaires using a 5-point Likert scale to
measure 10 indicators. The data analysis technique used was multiple linear
regression analysis. The test results found that transformational leadership had a
negatrve and insignificant effect on OCB, transformational leadership had a
positive and significant effect on organizational commitment. organizational
commitment has a negative and insignificant effect on OCB, and job satisfaction
has a positive and significant effect on OCB. The limitation of this research s that
the location of this research is only within the scope of PT.Sumber Makmur
Agroindo so that the results of this study cannot explain the condition of other
companies besides PT.Sumber Makmur Agroindo

Keywords : Transformational Leadership, Organizational Commitment, Job
Satisfaction, OCB
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