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MOTTO 



 

 

  A person begins to live when he can live outside himself (Albert Einstein) 

Seseorang mulai hidup ketika dia bisa hidup diluar dirinya sendiri ( Albert 

Einsten) 

 Keep smiling, because life is a beautiful thing and there is much to be grateful 

for (Marilyn Monroe) 

Teruslah tersenyum, karena hidup adalah hal yang indah dan ada banyak hal 

yang disyukuri (Marilyn Monroe) 
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ABSTRAK 

 

ANGELBERTUS MANURUNG SUKARSI. 2022.18540013. Ragam Inovasi 

Pelayanan Perpustakaan Pada Masa Pandemi Covid-19  

Studi Kasus Perpustakaan Universitas Negeri Surabaya Lidah Wetan  

Surabaya. Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Pembimbing : (1) 

Fahriyah, S.Sos., MA. (2) Drs.Bakhtiyar, S.Sos., M.IP 

 

Covid-19 merupakan sebuah bencana besar yang membuat aktivitas umat 

manusia terhenti salah satunya adalah dunia pendidikan. Akibatnya kegiatan 

belajar mengajarpun dilaksanakan dari rumah, tidak terkecuali Pelayanan 

perpustakaan. Maka dari pustakawan dapat berinovasi agar kegiatan perpustakaan 

khususnya pada bagian pelayanan perpustakaan tetap berjalan sebagaimana 

mestinya.  

Penulis mempunyai tujuan untuk melakukan penelitian yang berjudul: Ragam 

Inovasi Pelayanan Perpustakaan Pada Masa Pandemi Covid-19 di Perpustakaan 

Universitas Negeri Surabaya Lidah Wetan Surabaya. 

Metode penelitian ini adalah metode kualitatif dengan melakukan pendekatan 

langsung kepada informan secara face to face dengan menggunakan teknik 

triagulasi yaitu menggabungkan dari berbagai sumber.  

Selanjutnya peneliti melakukan wawancara kepada empat orang sebagai 

narasumber, yaitu kepala perpustakaani dan kordinator perpustakaan. Dari hasil 

penelitianyang telah didapat dan telah dicocokan dengan beberapa teori, maka 

dapat disimpulkan bahwa inovasi pelayanan Perpustakaan pada Masa Pandemi di 

Universitas Negeri Surabaya Lidah Wetan Surabaya telah selesai. 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diteliti dapat disimpulkan bahwa 

Perpustakaan Universitas Negeri Surabaya Lidah Wetan Surabaya telah 

mengubah sistem layanan menjadi layanan Online dengan menggunakan bantuan 

media sosial Whatsapp dan media internet Wabsite perpustakaan 

Kata Kunci : Ragam Inovasi Pelayanan Perpustakaan; Pandemi; Covid-

19;Perpustakaan Universitas Negeri Surabaya Lidah Wetan Surabaya 

 

ABSTRACT 

 

ANGELBERTUS MANURUNG SUKARSI. 2022.18540013. Variety of library 

service innovations in supporting the learning process during the Covid-19 

pandemic A Case Study of the Surabaya State University Library Lidah 

Wetan Surabaya. Library Science Study Program, Faculty of Social and 

Political Sciences, Wijaya Kusuma University, Surabaya. Supervisor : (1) 

Fahriyah, S.Sos., MA. (2) Drs. Bakhtiyar, S.Sos., M.IP 

 

          Covid-19 is a major disaster that has stopped human activities, one of 

which is the world of education. As a result, teaching and learning activities 

are carried out from home, including library services. So the librarian can 

innovate so that library activities, especially in the library service section, 

continue to run as they should. The author has the aim of conducting a 

research entitled: Variety of Library Service Innovations During the Covid-



 

 

19 Pandemic at the Surabaya State University Library Lidah Wetan 

Surabaya. 

          This research method is a qualitative method by making a direct approach 

to informants face to face using triagulation techniques, namely combining 

various sources. 

         Furthermore, the researchers conducted interviews with four people as 

resource persons, namely the head of the librarian and the coordinator of 

the library. From the research results that have been obtained and have 

been matched with several theories, it can be concluded that the innovation 

of library services during the Pandemic Period at the Surabaya State 

University Lidah Wetan Surabaya has been completed. 

         Based on the results of the research that has been researched, it can be 

concluded that the Surabaya State University Library Lidah Wetan 

Surabaya has changed the service system into an online service using the 

help of social media Whatsapp and internet media library website. 

Keywords: Variety of library service innovations; in supporting the learning 

process; pandemic; Covid-19; Surabaya State University Library Lidah Wetan 

Surabaya 
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