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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Kualitas Pelayanan
dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Online Shop
Shopee”. Variabel bebas dalam penelitiaan ini adalah Kualitas Pelayanan dan
Promosi, sedangkan variabel terikatnya dalam penelitian ini adalah Keputusan
Pembelian.

Penentuan sampel dalam penelitian ini  menggunakan metode
nonprobability sampling dengan teknik purosive sampling, yang memiliki kriteria
konsumen yang memiliki aplikasi online shop Shopee dan pernah melakukan
pembelian produk di aplikasi online shop Shopee. Pengumpulan data berupa
penyebaran kuesioner, jumlah sampel sebanyak 70 responden. Teknik untuk uji
hipotesis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan
bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
sedangkan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine "The Influence of Service Quality and
Promotion on Consumer Purchase Decisions at Shopee Online Shops”. The
independent variable in this research is Service Quality and Promotion, while the
dependent variable in this research is Purchase Decision.

Determination of the sample in this study using a nonprobability
sampling method with purosive sampling technique, which has the criteria of
consumers who have the Shopee online shop application and have purchased
products in the Shopee online shop application. Data collection is in the form of
distributing questionnaires, the number of samples is 70 respondents. The
technique for testing the hypothesis is using multiple linear regression. The results
showed that service quality had no effect on purchasing decisions, while
promotions had an effect on purchasing decisions.

Keywords: Service Quality, Promotion and Purchase Decision
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