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KATA PENGANTAR 

        Keputusan penulis sampai pada sebuah tema terkait sistem informasi akuntansi 

dalam penulisan tesis ini, dilandasi pada pemikiran bahwa pada zaman modern ini 

tidak dapat dihindari pemanfaatan sistem informasi. Hal ini juga terjadi di dunia 

akuntansi. Penulis kemudian memfokuskan pada sistem ERP sebagai sebuah sistem 

informasi yang dapat mengakomodir semua aktivitas sekaligus  dapat menghasilkan 

informasi keuangan secara handal sebagai produk akhirnya. Penulis menyadari 

bahwa tema ini dapat menimbulkan pertanyaan terkait letak ilmu akuntansinya. 

        Setelah membaca berbagai literatur terkait sistem ERP, penulis menyadari 

bahwa sistem ERP ini tidak dapat diklaim mutlak milik satu disiplin ilmu. Penulis 

memperdalam beberapa literatur dan lebih memfokuskan terkait peran konsultan 

dalam mengimplementasikan sistem ERP. Berdasarkan hasil pendalaman ini, 

penulis mendapat sebuah gambaran bahwa pemahaman terhadap proses bisnis dan 

ilmu akuntansi adalah mutlak bagi seorang konsultan sistem ERP. Hal ini menjadi 

energi baru bagi penulis untuk meneliti terkait peran konsultan dalam 

menyukseskan implementasi sistem ERP.  

        Tesis ini ditulis berdasarkan pengamatan langsung pada aktivitas yang 

dilakukan oleh konsultan sistem ERP. Penulis secara sengaja mendeskripsikan 

situasi yang terjadi dan memunculkan beberapa petikan wawancara agar dapat 

diperoleh gambaran utuh terkait proses implementasi sistem ERP.  

        Sebagai sebuah karya tulis, tesis ini tidak mengalir begitu saja berdasarkan ide 

awal. Ada diskusi, teguran, tantangan, pertanyaan dari pihak lain yang mendorong 



vi 
 

penulis sampai pada akhir karya tulis ini. Penulis mengucapkan terima kasih kepada 

Bapak Prof. H. Sri Harmadji, dr., SP.THT- KL (K) selaku Rektor Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya, Bapak Drs. Ec. Gimanto Gunawan, MM., M.Ak selaku 

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, Ibu Dr. Tantri 

Bararoh, SE., M.Si., M.Ak selaku Kaprodi Magister Akuntansi Universitas Wijaya 

Kusuma Surabaya, yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk 

menulis tesis ini.  

        Kepada Ibu Dr. Ari Kamayanti, SE., MSA., Ak., CA sebagai pembimbing I, 

penulis mengucapkan terima kasih atas kesediaan waktu dalam berdiskusi, 

memberikan tantangan dan motivasi sehingga penulis bersemangat menyelesaikan 

karya tulis ini. Terima kasih juga kepada Bapak Drs. Ec. Rudi Pratono, Ak., MM, 

CA sebagai pembimbing II. Terima kasih kepada Ibu Dr. Phil. Sarah Yuliarini, SE., 

M.Ak sebagai anggota tim penguji atas ketajaman pertanyaan-pertanyaan yang 

diberikan, yang pada akhirnya memperkuat keyakinan penulis bahwa penelitian 

terkait sistem ERP ini sangat relevan dalam bidang akuntansi. 

        Sebuah karya tulis tidak lepas dari keterbatasan-keterbatasan sebagaimana 

penulis jelaskan pada bagian akhir dari karya ini. Keterbatasan ini dapat digunakan 

oleh peneliti lainnya untuk mendalami tema ini. Pada akhir kata, penulis 

mengucapkan Lectoribus Salutem, semoga karya tulis ini dapat bermanfaat.  

Surabaya, 28 Januari 2022 

 

 





viii 
 

 

ABSTRAK 

 

        Suksesnya implementasi sistem ERP akan berdampak pada peningkatan 
efektivitas dan efisiensi pengelolaan bisnis. Pada sisi lain, kegagalan merupakan 
pemborosan terbesar dalam sebuah implementasi sistem. Oleh karena itu 
dibutuhkan strategi yang tepat dalam mengimplementasikan sistem ERP agar 
terhindar dari kegagalan. Tesis ini bertujuan menganalisis strategi sukses konsultan 
dalam setiap tahap implementasi sistem ERP yang terdiri dari persiapan, business 
blueprint, realisasi, persiapan go-live, go-live and support. Penelitian menggunakan 
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa strategi sukses yang digunakan oleh konsultan dalam proses implementasi 
sistem ERP adalah memberikan penekanan pada faktor-faktor penentu keberhasilan 
dalam setiap tahap implementasi sistem ERP yang meliputi manajemen proyek, 
manajemen perubahan, lingkungan IT, pelatihan dan pendidikan, pemeliharaan dan 
dukungan, kematangan klien, manajemen harapan klien. 

Kata Kunci: Sistem ERP, Konsultan, Tahap implementasi, Faktor-Faktor 
Penentu Keberhasilan. 
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ABSTRACT 
 

        The successful implementation of the ERP system will have an impact on 
increasing the effectiveness and efficiency of business management. On the other 
hand, failure is the biggest waste in a system implementation. Therefore, it takes 
the right strategy in implementing the ERP system to avoid failure. This thesis aims 
to analyze the consultant's success strategy in every phase of ERP system 
implementation which consists of project preparation, business blueprint, 
realisation, go-live preparation, go live and support. The research uses a 
qualitative approach with a case study method. The results showed that the 
successful strategy used by consultants in the ERP system implementation process 
was to emphasize the critical success factors in each phase of ERP system 
implementation which include project management,  change management, IT 
environment, training and education, maintenance and support, client’s maturity , 
management of client expectations. 
  
Keywords: ERP System, Consultant, Implementation Phase, Critical Success 

Factors. 
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