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PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, RATING DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KERTAS HVS SINAR
DUNIA PADA E-COMMERCE TOKOPEDIA WAHANA ATK

ABSTRAK

Penjualan menggunakan E-Commerce pada tahun 2021 mengalami peningkatan
yang signifikan Tokopedia merupakan salah satu E-Commerce yang besar dengan
pengunjung web terbanyak di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Online Customer Review (X1), Rating (X2), dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian (Y) Produk Kertas HVS Sinar Dunia pada E-Commerce Tokopedia
Wahana Atk. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Dengan menggunakan penyebaran kuesioner kepada 69 responden. Teknik yang
digunakan dalam pengambilan sampel adalah non probability sampling, sedangkan
teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linier berganda dengan bantuan SPSS 20 dalam mengolah datanya.

Hasil penelitian menunjukkan Online Customer Review, Rating dan Harga secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Kertas
HVS Sinar Dunia pada E-Commerce Tokopedia Wahana Atk. Online Customer
Review dan Rating secara parsial berpengaruh signifikan sedangkan variabel Harga
tidak berpengaruh signifikan.

Kata kunci : Online Customer Review, Rating, Harga dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Selling using E-Commerce in 2021 significantly becomes increased. Tokopedia is
one of the largest E-Commerce sites with the most web visitors in Indonesia. This
study aims to determine Online Customer Review (X1), Rating (X2), and Price of
Purchasing Decision (Y) of Sinar Dunia HVS Paper Products on E-Commerce
Tokopedia Wahana Atk. This study utilizes quantitative method by employing
questionnaires to 69 respondents. The technique utilized in sampling is non-
probability sampling, while the data analysis technique utilized in this study is
multiple linear regression analysis with the support of SPSS 20 in processing the
data.

The result indicates that Online Customer Reviews, Ratings and Prices
simultaneously possess a significant effect on the Purchasing Decision of Sinar
Dunia HVS Paper Products on E-Commerce Tokopedia Wahana Atk. In addition,
Online Customer Reviews and Ratings partially possess a significant effect, while
Price variables possess no significant effect.

Keywords: Online Customer Review, Rating, Price and Purchasing Decision
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