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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen sparepart dan oli di PT. Surya 

Timur Sakti Jatim. Harga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian terhadap sparepart dan oli serta meningkatkan kepercayaan 

konsumen melalui kulitas pelayanan. Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

apakah harga dan kualitas pelayanan dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

sparepart dan oli pada PT. STSJ. Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menguji dan mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen PT. STSJ yang ada di 

kota Surabaya. Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik purposive 

sampling yang digunakan berjumlah 50 responden. Metode yang digunakan untuk 

mengumpulkan data dalam penelitian ini adalah angket atau kuesioner. Analisis 

data menggunakan analisis linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Tetapi variabel 

kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : harga barang, kualitas pelayanan, keputusan pembelian
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ABSTRACT 

This istudy iaims ito idetermine ithe ieffect iof iprice iand iservice iquality ion 

iconsumer ipurchasing idecisions ifor ispare iparts iand ioil iat iPT. iSurya iTimur iSakti 

iJatim. iPrice iis ione iof ithe ifactors ithat iinfluence ipurchasing idecisions ion ispare iparts 

iand ioil ias iwell ias iincreasing iconsumer iconfidence ithrough iservice iquality. iThe 

iformulation iof ithe iproblem iin ithis istudy iis iwhether ithe iprice iand iquality iof iservice 

ican iaffect ithe idecision ito ipurchase ispare iparts iand ioil iat iPT. iSTJ. iWhile ithe ipurpose 

iof ithis istudy iis ito itest iand idetermine ithe ieffect iof iprice iand iservice iquality ion 

ipurchasing idecisions. iIn ithis istudy, ithe iauthor iuses iquantitative imethods. iThe 

ipopulation iin ithis istudy iwere iconsumers iof iPT. iSTSJ iin ithe icity iof iSurabaya. iIn ithis 

istudy, ithe iauthors iused ia ipurposive isampling itechnique iused iamounted ito i50 

irespondents. iThe imethod iused ito icollect idata iin ithis istudy iis ia iquestionnaire ior 

iquestionnaire. iData ianalysis iused imultiple ilinear ianalysis. iThe iresults ishowed ithat 

ithe iprice ihad ia isignificant ieffect ion ipurchasing idecisions. iBut ithe iservice iquality 

ivariable ihas ino isignificant ieffect ion ipurchasing idecisions. 

Keywords: iprice iof igoods, iquality iof iservice, ipurchasing idecisions 


