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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, Pengaruh harga terhadap kepuasan
konsumen, Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen, Pengaruh
harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Jenis penelitian yang
digunakan dalam skripsi ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
metode survei. Teknik pengambilan sampel yang dilakukan adalah metode
Nonprobability sampling yaitu dengan teknik Accidental sampling. Penelitian ini
menggunakan sampel 100 responden. Teknik pengujian instrumen dalam penelitian
ini adalah Uji Validitas dan Reliabilitas, sedangkan teknik analisis data
menggunakan analisis Regresi Linear Berganda, Uji Asumsi Klasik, Analisis
Deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, Harga berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen, Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen, Harga dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

The research aims to find out, The influence of price on customer satisfaction, The
influence of service quality on customer satisfaction, The influence of price and
quality of service on customer satisfaction. The type of this research was a
quantitative one using the a survey method. The sampling technique used was an
accidental sampling technique. This study used a sample of 100 respondents. The
instrument testing techniques in this study were validity and reliability tests, while
the data analysis techniques used were multiple linear regression analysis,
classical assumption test, and descriptive analysis. The results of this study showed
that: Price has a significant influence on customer satisfaction, Service quality has
a significant influence on customer satisfaction, Price and service quality have a
significant influential on customer satisfaction.

Keywords: price, service quality, customer satisfaction
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1.1.

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Di Kabupaten Jombang banyak sekali perusahaan — perusahaan
persewaan jasa Stage Lighting. Persaingan di bidang persewaan jasa Stage
Lighting saat ini sangat ketat, sehingga para pengusaha sewa jasa Stage
Lighting harus pandai - pandai dalam menarik minat para konsumennya.
Konsumen dalam hal ini sangat berpengaruh terhadap kelangsungan usaha
para pengusaha tersebut. Di dalam bisnis pelayanan sewa jasa Stage
Lighting, yang paling berperan penting dalam kegiatan operasional adalah
tarif yang sudah ditetapkan dan kualitas pelayanan yang diberikan oleh
perusahaan kepada konsumen. Pelayanan kepada konsumen tersebut dapat
berupa kemudahan dalam menyewa jasa Stage Lighting, keramahan para
karyawan dalam menanggapi konsumen dan kualitas armada yang
disewakan kepada para konsumen. Jadi, keempat faktor tersebut yang akan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sehingga para konsumen akan

mendapatkan kepuasan yang lebih maksimal.

Dalam perusahaan sewa jasa Stage Lighting tersebut, para
pengusaha harus lebih pandai dalam menciptakan pelayanan kepada para
konsumen, pembaharuan produk dan memperluas promosi. Bisnis sewa jasa

Stage Lighting di Kabupaten Jombang saat ini sangat ramai.



