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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem dan
kualitas informasi aplikasi e-filling serta sosialisasi insentif pajak dalam PMK
44/2020 dalam hubungannya dengan kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam
menggunakan aplikasi e-filling untuk menyampaikan Surat Pemberitahuan
Tahunan (SPT). Analisis data pada penelitian ini dilakukan menggunakan data
kuesioner yang dari 100 orang wajib pajak yang pernah melaporkan SPT Tahunan
Pribadi di KPP Sawahan Surabaya, dimana instrumen penelitian ditemukan valid
dan reliabel berdasarkan pengujian korelasi pearson dan cronbach alpha.
Pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
pendekatan risel kausal. Hasil penelitian ini menunjukkan penerimaan terhadap
ketiga hipotesis yang diajukan, sehingga kualitas informasi dan kualitas sistem
aplikasi e-filling, serta sosialisasi insentif pajak ditemukan memuiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepatuhan pajak. Beberapa saran yang diberikan kepada DPJ
selaku pengelola e-filling diantaranya seperti memperbaiki strategi publisitas agar
seluruh target wajib pajak dapat melakukan pelaporan SPT secara online,
meningkatkan kecepatan akses penggunaan e-filling, dan senantiasa melakukan
sosialisasi terhadap pemberlakuan insentif dari waktu ke waktu dalam rangka
meningkatkan kepatuhan WPOP dalam melakukan pelaporan SPT Tahunan.

Kata kunci : E-Filling, Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, Kepatuhan Pajak
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ABSTRACT

This study is consducted to determine the effect of system quality and
information quality of the e-filling application and the socialization of fax
inceniives in PMK 44/2020 in relation to individual taxpayer compliance in using
e-filling applications to submit Annual Tax Returns (SPT). Data analysis in this
study was carried oul using questionnaire data from 100 taxpayers who had
reported personal annual tax returns at KPP Sawahan Surabaya, where the
research instrument was found fo be valid and reliable based on Pearson
correlation testing and Cronbach alpha. The research approach used is
quantitative research with a causal research approach. The results of this study
indicate acceptance of the three hypotheses proposed, so that the quality of
information and the quality of the e-filling application system, as well as the
socialization of tax incentives are found to have a significant effect on tax
compliance. Some of the suggestions given to DPJ as the manager of e-filling
include improving publicity strategies so that all target laxpayers can report online
tax returns, increase the speed of access to the use of e-filling, and constantly
socialize the application of incentives from time to time in order to WPOP
compliance in reporting Annual SPT.

Keywords : E-Filling, Information Quality, System Quality, Tax Compliance
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