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ABSTRACT

This study is intended to analyze the partial and simultaneous effect of
quality, price, packaging and brand image on consumer loyalty (Y) on JTS
ceramic customers at CV. Kali Emas, as for the analytical method used is multiple
linear regression analysis. The samples taken in the study were 96 respondents
using purposive sampling technique from JTS ceramic consumers in CV. Golden
Times. The results showed that there was a simultaneous influence on the
variables of product quality, packaging, price and brand image on consumer
loyalty. The results of the study also explained that the variables of product
quality, price and brand image have a partial influence on consumer loyalty. The
adjusted R square results refer to the information that the effect of product
quality, price and brand image on consumer loyalty can be measured by 37.9%
while the remaining 62.1% is described by other variables not included in the
current research model.

Keywords: Product Quality, Price, Packaging, Consumer Loyalty
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ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk melakukan analisa terkait pengaruh
secara parsial dan simultan diantara variabel kualitas, harga, kemasan dan citra
merek terhadap loyalitas konsumen (Y) pada pelanggan keramik JTS di CV. Kali
Emas, adapun metode analisis yang dipakai ialah analisa regresi linier berganda.
Sampel yang diambil dalam penelitian sejumlah 96 responden dengan memakai
teknik purposive sampling dari konsumen keramik JTS di CV. Kali Emas. Pada
hasil penelitian didapat hasil bahwa ada pengaruh secara simultan pada variabel
kualitas produk, kemasan, harga dan citra merek terhadap loyalitas konsumen.
Hasil dari penelitian juga memaparkan bahwa variabel kualitas produk, harga dan
citra merek memiliki pengaruh parsial pada loyalitas konsumen. Hasil adjusted R
square mengacu keterangan bahwa pengaruh kualitas produk, harga dan citra
merek terhadap loyalitas konsumen dapat diukur sejumlah 37,9% sedangkan
sisanya adalah sejumlah 62,1% yang digambarkan oleh variabel lain yang tidak
dicantumkan dalam model penelitian kali ini

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Kemasan, Loyalitas Konsumen
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