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 ABSTRAK 

 

Yosephina Cherina Permata 2018. Penerapan Manajemen Perpustakaan di 

Perpustakaan 17 Agustus Surabaya, Jurusan Ilmu Perpustakaan FISIP Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya Pembimbing : (I) Drs.Sucahyo Tri Budiono,M.Si., (II) 

Drs. Bakhtiyar, S.Sos., M.IP 

 

Kata Kunci : Manajemen, Perencanaan, Pengorganisasian, Pergerakan, 

Pemberdayaan, Motivasi, Fasilitas, Pengendalian, Evaluasi 

 

  

Perpustakaan harus mampu memberikan pelayanan dengan menyediakan 

informasi berkualitas yang dapat memenuhi kebutuhan dan harapan 

pemustakanya. Perpustakaan Perguruan Tinggi sebagai salah satu jenis 

perpustakaan pada kenyataannya masih belum mampu mewujudkan harapan 

pemsustaka di Universitas karena buruknya penerapan manajemen perpustakaan 

yang belum sesuai dengan standar manajemen perpustakaan nasional 

 Lokasi yang menjadi fokus penelitian ini adalah perpustakaan Universitas 

17 Agustus 1945 Surabaya dengan tujuan untuk mendeskripsikan penerapan 

manajemen perpustakaan berdasarkan konsep manajemen perpustakaan dan 

Standar Nasional Perpustakaan. Populasi penelitian adalah 20 orang pegawai dan 

pustakawan. Sehubungan dengan sedikitnya populasi maka keseluruhan populasi 

berlaku sebagai sampel. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif  kuantitatif dengan instrumen kuisioner sebagai alat pengumpul data 

primer dan observasi sebagai pengumpul data sekunder. Jawaban untuk ntrumen 

pengumpul data dihitung dengan skala likert yang selanjutnya diolah untuk 

memperoleh frekuensi dan kategori masing-masing indikator dimensi manajemen 

sehingga pada akhir penelitian diperoleh kategori penerapan masing-masing 

dimensi sebagai bahan kesimpulan dari permasalahan dan tujuan penelitian. 

 Teknik analisa yang digunakan yaitu menghitung rata-rata jawaban 

melalui pembagian skor tertinggi dan terendah untuk menentukan jarak kategori 

sehingga dapat ditentukan kategori buruk bernilai jarak antara 1,00 – 1,66; sedang 

bernilai antara 1,67 – 2,33 dan baik bernilai antara 2,34 – 3,00. Atas dasar 

pedoman terebut, hasil analisa data menyatakan seluruh nilai kategori yang 

dihasilkan untuk penerapan setiap dimensi manajemen perpustakaan dinyatakan 

pada nilai 2,34 < nilai kategori  < 3.00 sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh 

pustakawan dan karyawan di Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

telah menerapkan manajemen perpustakaan sengan kategori baik sesuai dengan 

ketentuan  teori manajemen perpustakaan dan Standar Nasional Perpustakaan. 
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