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ABSTRAK

Tujuan dari penelititan ini yaitu untuk mengetahui apakah inventory dan
lead time delivery berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di PT. Surya Timur
Sakti Jatim Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli sparepart dan oli di
PT. Surya Timur Sakti Jatim Surabaya. Penentuan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100
orang, metode pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada
100 responden. Pengolahan data penelitian menggunakan aplikasi SPSS versi 20
dengan menggunakan metode analisis regresi berganda. Hasil dari pengolahan
data menunjukan bahwa inventory berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan PT. Surya Timur Sakti Jatim Surabaya. Lead time delivery
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. Surya Timur
Sakti Jatim Surabaya. Dari hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa
inventory dan lead time delivery berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di PT.
Surya Timur Sakti Jatim Surabaya, baik secara parsial maupun simultan.

Kata kunci: Inventory, Lead Time Delivery, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine whether inventory and lead
time delivery affect customers’ satisfaction at PT. Surya Timur Sakti Jatim
Surabaya. This study used a quantitative approach. The population in this study
were consumers who bought spare parts and oil at PT. Surya Timur Sakti Jatim
Surabaya. This study used purposive sampling method with a sample of 100
people. To collect the data, questionnaire was distributed to 100 respondents.
SPSS version 20 application was used to process the data using multiple
regression analysis method. The results of the data showed that inventory has a
positive and significant effect on customers’ satisfaction at PT. Surya Timur Sakti
Jatim Surabaya. Lead time delivery has a positive and significant effect on
customers’ satisfaction of PT. Surya Timur Sakti Jatim Surabaya. From the result
of this study, it can be concluded that inventory and lead time delivery affect
customer satisfaction at PT. Surya Timur Sakti Jatim Surabaya, either partially or
simultaneously.

Keywords: Inventory, Lead Time Delivery, Customer Satisfaction
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