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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran promosi 

terhadap loyalitas konsumen pengguna situs jual beli online Bukalapak ( Studi 

Pada Mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma Surabaya Dalam Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis ) dan untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap loyalitas 

konsumen pengguna situs jual beli online Bukalapak (Studi Pada Mahasiswa 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya Dalam Fakultas Ekonomi Dan Bisnis). 

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah bauran promosi dan citra merek. 

Sedangkan variabel terikat adalah loyalitas konsumen BUKALAPAK (Studi Pada 

Mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma Surabaya Dalam Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis). Penelitian ini menggunakan nonprobability sampling dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Sampel yang digunakan 

sebanyak 100 orang. Maka dapat disimpulkan bahwa bauran promosi dan citra 

merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen terhadap pengguna 

situs jual beli online BUKALAPAK. 

 

kata kunci : bauran promosi, citra merek, loyalitas konsumen 
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ABSTRACT  

The purpose of this study was to determine the effect of the promotion mix 

on consumer loyalty of users of the online buying and selling site Bukalapak 

(Study on Students of Wijaya Kusuma University Surabaya in the Faculty of 

Economics and Business) and to determine the effect of brand image on consumer 

loyalty of users of the online buying and selling site Bukalapak (Study on Wijaya 

Kusuma University Surabaya Students in the Faculty of Economics and Business). 

The independent variables in this study are the promotion mix and brand image. 

While the dependent variable is BUKALAPAK consumer loyalty (Study of Wijaya 

Kusuma University Students Surabaya in the Faculty of Economics and Business). 

This study uses non-probability sampling with a sampling technique using 

purposive sampling. The sample used is 100 people. So it can be concluded that 

the promotion mix and brand image have a significant effect on consumer loyalty 

to users of the BUKALAPAK online buying and selling site. 

 

keywords: promotion mix, brand image, consumer loyalty  


