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ABSTRAK 

 

Min, Oswaldy Purnama 2018, NPM 14540026. Identifikasi Fasilitas Perpustakaan Berdasarkan 

Persepsi Pengguna di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Skripsi, Jurusan Ilmu 

Perpustakaan FISIP Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Pembimbing : (I) Fahriyah, S.Sos., 

MA., (II) Yanuastrid Shintawati S. IPI, M.SI,  

Kata Kunci : Fasilitas Perpustakaan, Perguruan tinggi 

 

 

 Perpustakaan yang unggul adalah perpustakaan yang dapat mengetahui kebutuhan dan 

memuaskan pemustakanya, untuk dapat memuaskan pemustakanya perpustakaan selalu di 

tuntut untuk meningkatkan fasilitas perpustakaan semaksimal mungkin sesuai dengan 

kebutuhan pemustaka. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Identifikasi Fasilitas 

Perpustakaan berdasarkan persepsi pengguna di Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan Pendekatan deskriptif kuantitatif yang menggunakan 

kuesioner sebagai alat pengumpul data yang di peroleh dari responden. Kuesioner yang dibuat, 

untuk mengetahui tanggapan fasilitas perpustakaan di kalangan mahasiswa Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya serta observasi yang dilakukan pada saat peneliti di tempat tersebut. 

Populasi dalam penelitian ini adalah rata-rata jumlah pengunjung perhari dari data statistic, 

jumlah pengunjung yang di ambil dari bulan Oktober, November, dan Desember 2017, adalah 

317 orang. Pengambilan jumlah sampel dalam penelitian ini berdasarkan rumus sampling 

Yamane yang berjumlah 76 orang  responden. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu, perpaduan antara teknik analisis deskrptif dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif sederhana accidental samping. 

Berdasarkan hasil dari analisis data, dapat di simpulkan bahwa, fasilitas peralatan kerja 

di perpustakaan dikegorikan cukup lengkap dengan nilai rata-rata 3,29; fasilitas gedung  

pepustakaan di kategorikan lengkap dengan nilai rata-rata 3,50; fasilitas ruang perpustakaan 

di kategorikan lengkap dengan nilai rata-rata 3,64; fasilitas koleksi perpustakaan dikategorikan 

cukup lengkap dengan nilai rata-rata 2,89; fasilitas layanan perpustakaan di kategorikan 

cukup lengkap dengan nilai rata-rata 3,33; fasilitas penelusuran perpustakaan di kategorikan 

cukup lengkap dengan nilai rata-rata 3,14. Jadi, Identifikasi  Fasilitas Perpustakaan 

Universitas 17 Agustus 1945 menurut Persepsi Pengguna meliputi, identifikasi fasilitas 

peralatan kerja, identifikasi fasilitas gedung, idntifikasi fasilitas ruang, identifikasi fasilitas 

koleksi,identifikasi fasilitas layanan dan identifikasi fasilitas penelusuran di kategorikan 

Cukup Lengkap atau Cukup Puas, dengan total nilai rata-rata adalah 3,29. Perpustakaan 

harus meningkatkan fasilitas dan memberdayakan fasilitas tersebut agar fasilitas terjamin 

sehingga dapat lebih memperlancar dan memuaskan pengguna dalam membutuhkan informasi. 
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