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PENGARUH E-WOM (ELECTRONIC WORD OF MOUTH), BRAND TRUST 

DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

PRODUK E-MONEY GO-PAY GOJEK 

(Studi kasus pada Surabaya Selatan) 

 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh e-WOM, brand  

trust, dan brand image terhadap keputusan pembelian pada produk e-Money Go-Pay 

Go-Jek. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah e-Wom, Brand trust dan Brand 

Image. Sedangkan, variabel terikatnya adalah keputusan pembelian. Dalam penelitian 

ini, menggunakan metode penelitian kuantitatif yang menerapkan penggunaan angka- 

angka (numerical) dari hasil kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa uji koefisien determinasi menunjukan R 

square (R2) sebesar 0,600. Hal ini menunjukan bahwa variabel bebas yang terdiri dari 

e-Wom, Brand Trust dan Brand Image memiliki pengaruh terhadap variabel terikat 

keputusan pembelian sebesar 60% sedangkan sisanya 40 % tidak di teliti dalam 

penelitian ini. 

Berdasarkan uji F dapat diketahui bahwa variabel bebas yang terdiri dari e- 

Wom, Brand Trust dan Brand Image secara bersama-sama berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap varibel terikat. Hal ini berdasarkan perhitungan yaitu F hitung 

> F table (48,025>2,70) dan tingkat signifikansinya 0,000<0,05. Sedangkan 

berdasarkan uji t diperoleh hasil bahwa variabel bebas e-Wom mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap variabel terikat keputusan pembelian, sedangkan variabel 

bebas Brand Trust mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat 

keputusan pembelian dan varibel bebas Brand Image mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap variabel terikat keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Electronic Word Of Mouth, Brand Trust, Brand Image, Keputusan 

pembelian 



 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to determine the effect of e-WOM, brand trust, and 

brand image on purchasing decisions on Go-Pay Go-Jek e-Money products. The 

independent variables in this study are e-Wom, Brand trust and Brand Image. 

Meanwhile, the dependent variable is the purchase decision. In this study, using 

quantitative research methods that apply the use of numbers (numerical) from the 

results of a questionnaire distributed to 100 respondents. 

The results showed that the coefficient of determination test showed R square (R2) of 

0.600. This shows that the independent variables consisting of e-Wom, Brand Trust 

and Brand Image have an influence on the dependent variable of purchase decisions 

by 60% while the remaining 40% are not examined in this study. 

Based on the F test, it can be seen that the independent variables consisting of e- 

Wom, Brand Trust and Brand Image together have a positive and significant effect on 

the dependent variable. This is based on calculations, namely F count> F table 

(48.025> 2.70) and the significance level is 0.000 <0.05. Meanwhile, based on the t 

test, it is found that the independent variable e-Wom has a significant influence on the 

dependent variable of the purchase decision, while the independent variable of Brand 

Trust has a significant influence on the dependent variable of the purchase decision 

and the independent variable of Brand Image has a significant effect on the dependent 

variable of the purchase decision. 

 

Keywords: Electronic Word Of Mouth, Brand Trust, Brand Image, Purchase 

Decision 
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