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ABSTRAK 

Perkembangan zaman yang semakin modern memberi banyak kemudahan 

bagi manusia dalam memenuhi kebutuhannya, salah satunya dalam hal jual beli 

secara online. Dengan adanya program yang ditawarkan dan kemudahan fasilitas 

yang diberikan akan membuat konsumen merasa senang saat berbelanja online. Hal 

ini dapat menyebabkan terjadinya pembelian impulsif online oleh para konsumen. 

Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh flash sale, persepsi 

kualitas website dan emosi positif terhadap pembelian impulsif online pada 

konsumen Shopee ID. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

Shopee ID. Metode pengambilan sampel menggunakan metode non probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner secara online kepada 100 responden yang menjadi sampel 

dengan pertimbangan tertentu. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode analisis regresi linier berganda. Hasil pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa flash sale, persepsi kualitas website dan emosi positif 

berpengaruh signifikan terhadap pembelian impulsif online pada konsumen Shopee 

ID. 

Kata kunci: flash sale, persepsi kualitas website, emosi positif, pembelian 

impulsif online. 
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ABSTRACT 

The development of an increasingly modern provides many conveniences for 

humans in fulfilling their needs, one of which is in terms of buying and selling online. 

With the programs offered and the ease of facilities provided will make consumers 

feel pleased when shopping online. This can lead to online impulsive buying by 

consumers. Therefore, this study aimed to determine the effect of flash sales, 

perceived website quality and positive emotions on online impulsive buying on 

Shopee ID consumers. The research approach used in this study used a quantitative 

approach. The population in this research was Shopee ID consumers. The sampling 

method used non-probability sampling with purposive sampling technique. This 

research was conducted by distributing online questionnaires to 100 respondents 

who were sampled with certain considerations. The method of analysis used in this 

research is multiple linear regression analysis method. The results in this study 

indicated that flash sales, perceived website quality and positive emotions had a 

significant effect on online impulsive buying on Shopee ID consumers. 

Keywords: flash sale, perceived website quality, positive emotions, online impulsive 

buying. 

 


