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LAMPIRAN
Lampiran 1 Sebaran Kuesioner
KUESIONER
“PENGEMBANGAN DESAIN KEMASAN PRODUK SOFTDRINK
DENGAN PENERAPAN METODE QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT
(STUDI KASUS PADA PT. ORIENTAL LANGGENG SENTOSA,
PEKALONGAN)”
Oleh:

Nicholas Adrien Sentosa

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya
Fakultas Teknik
Program Studi Teknologi Industri Pertanian

Kepada Yith.
Bapak/Ibu/Saudara Responden
Di tempat

Saya adalah mahasiswa dari Teknoligi Industri Pertanian
Fakultas Teknik Universitas Wijaya Kusuma Surabaya yang sedang
mengerjakan tugas akhir. Saya sedang melakukan penelitian mengenai
desain produk. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan desain
kemasan yang menarik untuk pengemasan produk softdrink di PT.
Oriental Langgeng Sentosa yang terkait dengan pemilihan bahan
kemasan, desain label, bentuk, ukuran. Oleh karena itu, Saya memohon
kesediaan Bapak/lbu/Saudara untuk mengisi kuisioner berikut ini.
Informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan akademis. Atas perhatian dan kerjasama
dari Bapak/Ibu/Saudara berikan saya ucapkan terima kasih.

Salam
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KUESIONER A

Identitas Responden
Nama

Pekerjaan

Usia

Alamat

Pendidikan terakhir

Petunjuk Pengisian
Untuk menjawab pada bagian pertama ini, berilah tanda (v") pada kotak
(O0) pada jawaban yang anda pilih:

1. Apakah Bapak/lbu/Saudara mengetahui minuman Limun Oriental Cap
Nyonya produk dari PT. Oriental Langgeng Sentosa :

[JYa ] Tidak
2. Untuk pertanyaan ini boleh dijawab lebih dari 1

Kekurangan/masalah/hambatan apa yang perlu diinovasikan dari kemasan
dari Limun Oriental Cap Nyonya agar lebih menarik pelanggan :

] Warna kemasan [ Ukuran (volume/isi) I Label

[1 Bahan kemasan [ Gambar dan tampilan kemasan [ Desain kemasan
Alasan :

Lainnya :

3. Saran atau usulan yang mengenai desain produk yang diinginkan




KUESIONER B

Petunjuk Pengisian

94

Berilah tanda centang (v') pada salah satu alternatif jawaban pada
kolom yang tersedia sesuai dengan pendapt anda.

Keterangan :
1: Sangat tidak penting 3 : Biasa saja 5 : Sangat penting
2 : Tidak penting 4 : Penting
S Skala
No. Faktor-faktor yang diinginkan 1 I > I 3 I 2 | 5
Warna kemasan
1 Warna kemasan transparan
5 Warna kemasan disesuai dengan varian rasa
produk
Bahan kemasan
1 Kemasan menggunakan bahan plastik
2 Kemasan menggunakan bahan alumunium
Ukuran (Volume/lsi)
1 Kemasan memiliki ukuran besar 390 ml
2 Kemasan memiliki ukuran kecil 250 ml
3 Kemasan memiliki ukuran sedang 330 ml
Gambar dan tampilan kemasan
Gambar dan tampilan kemasan tercetak langsung
1 .
dalam bentuk sticker
2 Gambar dan tampilan kemasan tercetak langsung
pada kemasan
Label kemasan
1 Kemasan mencantumkan berat bersih produk
2 Kemasan mencantumkan kode produksi
3 Kemasan mencantumkan bahan baku produk




Kemasan mencantumkan keterangan halal

95

Kemasan mencantumkan keterangan tanggal
kadarluarsa

Kemasan mencantumkan barcode produk

Desain kemasan

Sederhana / produk terlihat pada kemasan

Variatif / produk tidak terlihat
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Lampiran 2 Uji Validitas Desain Awal

Dari hasil jawaban yang diberikan responden terhadap setiap atribut
produk “softdrink Limun Oriental Cap Nyonya” diuji dengang
menggunakan software SPSS 16.0 melalui uji Validitas, berikut hasil uji
Validitas.

No. Koef. Sig. Ket. No. Koef. Sig. Ket.
korelasi korelasi

X1.1 | 0,73465| 0,000 | Valid | X1.5 | 0,73256 | 0,000 | Valid

X1.2 | 0,73673 | 0,000 | Valid | X1.6 | 0,73427 | 0,000 | Valid

X1.3 | 0,73363 | 0,000 | Valid | X1.7 | 0,73329 | 0,000 | Valid

X1.4 | 0,73572| 0,000 | Valid | X1.8 | 0,73158 | 0,000 | Valid

Lampiran 3 Uji Validitas Desain Yang Diharapkan

No. Koef. Sig. Ket. No. Koef. Sig. Ket.
korelasi korelasi

X2.1| 0,73394 | 0,000 | Valid | X6.2 | 0,73643 | 0,000 | Valid

X2.2| 0,73382 | 0,000 | Valid | X7.1 | 0,73425| 0,000 | Valid

X3.1| 0,73309 | 0,000 | Valid | X7.2 | 0,73392 | 0,000 | Valid

X3.2| 0,73789 | 0,000 | Valid | X7.3 | 0,73478 | 0,000 | Valid

X3.3| 0,73665 | 0,000 | Valid | X7.4 | 0,73513 | 0,000 | Valid

X4.1| 0,73525 | 0,000 | Valid | X7.5 | 0,73375| 0,000 | Valid

X4.2| 0,73921 | 0,000 | Valid | X7.6 | 0,73505| 0,000 | Valid

X4.3| 0,73386 | 0,000 | Valid | X7.7 | 0,73476 | 0,000 | Valid

X5.1| 0,73438 | 0,000 | Valid | X8.1 | 0,73574 | 0,000 | Valid

X5.2| 0,73257 | 0,000 | Valid | X8.2 | 0,73477 | 0,000 | Valid

X5.3| 0,73411 | 0,000 | Valid | X9.1 | 0,73361 | 0,000 | Valid

X6.1| 0,73438 | 0,000 | Valid | X9.2 | 0,73660 | 0,000 | Valid




Lampiran 4 Uji Reliabilitas Desain Yang Awal

Reliabilitas
L Keterangan
Cronbach alpha minimum
0,782 0,6 Reliabel

Lampiran 5 Uji Reliabilitas Desain Yang Diharapkan

Reliabilitas
o Keterangan
Cronbach alpha minimum
0,739 0,6 Reliabel
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Lampiran 6 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian




Lampiran 7 Perhitungan Importance to Customer

384
1. (1x1)+(2x5)+(3x26)+(4x45)+(5x23) = 100 = 3 84

410
2. (1x1)+(2x5)+(3x26)+(4x45)+(5x23) = 100 = 4 10

391
3. (1x1)+(2x3)+(3x28)+(4x40)+(5x28) = 100 = 3 91

397
4. (1x1)+(2x5)+(3x26)+(4x45)+(5x23) = 100 = 3 97

376
5. (1x1)+(2x5)+(3x26)+(4x45)+(5x23) =100 =3 76

368
6. (1x1)+(2x5)+(3x26)+(4x45)+(5x23) = 100 = 3 68

381
7. (1x1)+(2x5)+(3x26)+(4x45)+(5x23) = 100 =3 81

386
2. (1x1)+(2x5)+(3x26)+(4x45)+(5x23) = 100 = 3 86
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Lampiran 8 Perhitungan Goal
414
1. (1X2)+(2x1)+(3x20)+(4x35)+(5x42) = 100 = 414

409
2. (1x3)+(2x4)+(3x19)+(4x29)+(5x45) = 100 = 4 09

416

3. (1x2)+(2x3)+(3x19)+(4x29)+(5x47) = 100 = 416
393

4. (1x3)+(2x5)+(3x23)+(4x34)+(5x35) = 100 = 3 93

417
5. (1x0)+(2x2)+(3x21)+(4x35)+(5x42) = 100 = 4,17

440
6. (1x0)+(2x4)+(3x15)+(4x18)+(5x63) = 100 = 4 40

435
7. (1X0)+(2x2)+(3x12)+(4x35)+(5x51) = 100 = 4,35

427
8. (1X0)+(2x1)+(3x18)+(4x34)+(5x47) = 100 = 4 27
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Lampiran 9 Perhitungan Customer Satisfaction Performance

o N o g~ D RE

3,84-4,14=-0,30
4,10-4,09=0,01

3,91-4,16 =-0,25
3,97-3,93=0,04

3,76 -4,17=-0,41
3,68 -4,40=-0,72
3,81-4,35=-0,54
3,86 4,27 =-0,41

101



102

Lampiran 10 Perhitungan Improvement Ratio

414
1. 384-384

2. H10-410

4,16

3. 391-39;

3,93
4, 397 =397

4,17

5. 3,76 -376

4,40
6. 368 -368




Lampiran 11 Perhitungan Contribution dan Normalized

Contribution

1. Contribution =9 x 0,115 = 1,035
1x0,119=0,119
9x0,160 =1,440
3x0,152 =0,456
Contribution = 1,035+0,119+1,440+0,456 = 3,050
Normalized Contribution = 3,050/20,579 = 0,148
2. Contribution =1 x 0,087 = 0,087
1x0,169 =0,169
9x0,114=1,026
Contribution = 0,087+1,026 = 1,113
Normalized Contribution = 1,113/20,579 = 0,054
3. Contribution =9 x 0,087 = 0,783
1x0,114=0,114
1x 0,083 =0,083
Contribution = 0,783+0,114+0,083 = 0,980
Normalized Contribution = 3,605/20,579 = 0,175
4. Contribution = 3 x 0,087 = 0,261
9x0,114=1,026
1x0,119=0,119
9x0,152=1,368
Contribution = 0,261+1,026+0,119+1,368 = 2,774
Normalized Contribution = 2,774/20,579 = 0,134
5. Contribution =9 x 0,087 = 0,783
9x0,114=1,026
9 x 0,083 =0,747
9x0,119=1,071
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Contribution = 0,783+1,026+0,747+1,071 = 3,627
Normalized Contribution = 0,747/20,579 = 0,036
6. Contribution =1 x 0,115 =0,115
9x0,119=1,071
1x0,169 = 0,169
1x0,152=0,152
Contribution = 0,115+1,071+0,169+0,152 = 1,507
Normalized Contribution = 1,507/20,579 = 0,073
7. Contribution =3 x 0,119 = 0,357
9x0,169=1,521
1x0,152=0,152
Contribution = 0,357+1,521+0,152 = 2,030
Normalized Contribution = 2,030/20,579 = 0,098
8. Contribution =9 x 0,160 = 1,440
Normalized Contribution = 1,440/20,579 = 0,069
9. Contribution =9 x 0,115 =1,035
3x0,119 = 0,357
3x0,169 = 0,507
9x0,152 =1,368
Contribution = 1,035+0,357+0,507+1,368 = 3,267
Normalized Contribution = 3,267/20,579 = 0,158
10.Contribution = 3 x 0,114 = 0,342
1x 0,083 =0,083
9x0,152 =1,368
Contribution = 0,342+0,083+1,368 = 1,793
Normalized Contribution = 1,793/20,579 = 0,087



Lampiran 12 Uji Validitas Kuesioner Awal
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Desain Awal
No | rhitung | rtabel | Keterangan | No | rhitung | r tabel | Keterangan
X1.1| 0,8234 | 0,195 Valid X15| 0,839 | 0,195 Valid
X1.2 | 08264 | 0,195 Valid X16 | 0,8543 | 0,195 Valid
X13 | 0,8339 0,195 Valid X1.7 0,8393 | 0,195 Valid
X1.4 | 0,8397 | 0,195 Valid X18 | 0,8366 | 0,195 Valid
Lampiran 13 Uji Validitas Kuesioner Awal
Desain Yang Diinginkan
No | rhitung | rtabel | Keterangan | No | r hitung | r tabel | Keterangan
X2.1| 0,8394 | 0,195 Valid X6.2 | 10,8354 | 0,195 Valid
X222 | 0,8382 | 0,195 Valid X7.1| 0,8393 | 0,195 Valid
X3.1| 0,8399 | 0,195 Valid X72 | 0,8339 | 0,195 Valid
X3.2 0,8379 | 0,195 Valid X7.3 0,8318 | 0,195 Valid
X3.3 0,8315 | 0,195 Valid X7.4 0,8355 | 0,195 Valid
X4.1| 10,8365 | 0,195 Valid X75| 0,8378 | 0,195 Valid
X4.2 0,8329 | 0,195 Valid X7.6 0,8357 | 0,195 Valid
X4.3 0,8386 | 0,195 Valid X7.7 0,8318 | 0,195 Valid
X5.1| 10,8388 | 0,195 Valid X8.1| 0,8327 | 0,195 Valid
X5.2 | 0,8357 | 0,195 Valid X8.2 | 0,8388 | 0,195 Valid
X5.3 0,8391 | 0,195 Valid X9.1 0,8393 | 0,195 Valid
X6.1| 10,8337 | 0,195 Valid X9.2 | 0,8346 | 0,195 Valid




Lampiran 14 Uji Reliabilitas Kuesioner Awal

Desain Awal
Cronbach alpha Re!'a.‘b'“tas Keterangan
minimum
0,852 0,6 Reliabel
Lampiran 15 Uji Reliabilitas Kuesioner Awal
Desain Yang Diinginkan
Cronbach alpha Re!la}bllltas Keterangan
minimum
0,819 0,6 Reliabel
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