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ABSTRAKSI 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah persepsi 

kebermanfaatan, kemudahan dan kepuasan wajib pajak pada penerapan e-SPT 

berpengaruh terhadap kepatuhan pelaporan SPT tahunan oleh wajib pajak orang 

pribadi pada KPP Sukomanunggal Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah 

semua Wajib Pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Surabaya 

Sukomanunggal, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan uji F pada uji regresi linier berganda yang telah dilakukan dapat 

diketahui bahwa persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan, dan persepsi 

kepuasan wajib pajak berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Bahwa variabel persepsi kebermanfaatan secara parsial mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Bahwa variabel 

persepsi kemudahan secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Bahwa variabel persepsi kepuasan wajib pajak secara 

parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

 

 

Kata Kunci: Persepsi Kebermanfaatan, Kemudahan, Kepuasan Wajib Pajak Dan 

Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 


