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ABSTRAK

Didalam penelitian ini memiliki suatu tujuan untuk dapat mengetahui seberapa
berpengaruhnya harga, atribut produk dan komunikasi pemasaran kepada kepuasan
dari konsumen produk laptop merek ASUS, Studi kasus pada penelitian terhadap
mahasiswa dilingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Wijaya
Kusuma Surabaya. Terdapat variabel independent didalam penelitian ini ialah
harga, atribut produk dan komunikasi pemasaran. Kemudian terdapat sebuah
variabel dependent didalam penelitian skripsi ini ialah kepuasan konsumen.
Didalam penelitian skripsi ini, menentukan sampel dijalankan dengan cara
menggunakan tata cara nonprobability sampling. Jumlah yang telah dipergunakan
dalam penelitian ini sejumlah 80 responden. Uji Hipotesis dilakukan uji reabilitas
dan validitas. Hasil dari penelitian ini ialah seluruh variabel-variabel dinyatakan
valid dan reliable, Hasil dari uji F didapati Fniung>Ftaber dengan hasil akhir
dinyatakan sejumlah 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. dan demikianlah dari
hipotesis yang menyatakan “harga, atribut produk dan komunikasi pemasaran
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada produk
laptop merek ASUS, Studi kasus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Wijaya Kusuma Surabaya” dapat dibuktikan kebenerannya. Hasil uji t
membuktikan setiap variabel dalam taraf signifikaan yang lebih kecil dari 0,05. Dan
demikianlah hipotesis dari “harga, atribut produk dan komunikasi pemasaran secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen produk laptop merek
ASUS, Studi kasus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Wijaya Kusuma Surabaya” dapat didukung kebenarannya.

Kata Kunci: Harga, Atribut Produk, Komunikasi Pemasaran dan Kepuasan

Konsumenn



ABSTRACT

In this research, it has a purpose to be able to find out how much influence the price, product
attributes and marketing communication on the satisfaction of consumers of ASUS brand laptop
products, a case study on research on students in the Faculty of Economics and Business, Wijaya
Kusuma University Surabaya. There are independent variables in this study, namely price, product
attributes and marketing communication. Then there is a dependent variable in this thesis research
is customer satisfaction. In this thesis research, determining the sample is carried out by using a
nonprobability sampling method. The number that has been used in this study is 80 respondents.
Hypothesis testing is carried out by testing the reliability and validity. The results of this study are
that all variables are declared valid and reliable. The results of the F test are found to be Fcount>
Ftable with the final result stated a number of 0,000 which is smaller than 0.05. and thus from the
hypothesis which states that "prices, product attributes and marketing communications
simultaneously have a significant effect on consumer satisfaction on ASUS branded laptop
products, a case study on students of the Faculty of Economics and Business, Wijaya Kusuma
University Surabaya™ can be proven true. The results of the t test prove that each variable is in a
significance level that is less than 0.05. And thus the hypothesis of "price, product attributes and
marketing communications partially have a significant effect on consumer satisfaction of ASUS
brand laptop products. Case studies on students of the Faculty of Economics and Business,
University of Wijaya Kusuma Surabaya" can be supported by the truth.

Keywords: Price, Product Attributes, Marketing Communication and Customer Satisfaction



