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MOTTO 

 
“If you are always trying to be normal you will never know how amazing you can 

be” 
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ABSTRAK 

 

Penelitian yang berjudul "Pengendalian Tanggung Jawab Pelaku Usaha 
Atas Kecacatan Salah Satu Produk Dalam Penuajan Secara Bundling (Gabungan 

)" ini di latar belakangi adanya kerusakan salah satu barang terjadi karena 

kesalahan di pihak pelaku usaha atau pada pihak jasa pengiriman yang tidak teliti 

dalam mengirimkan barang karena pada dasarnya jika terjadi kesalahan dalam 

dalam pengiriman barang maka konsumen dapat menuntut pertanggung jawaban 

ganti rugi, akan tetapi perlu mengetahui terlebih dahulu apa penyebab salah satu 

barang yang dibeli memiliki kecatatan. Penelitian ini mempunyai tujuan, Untuk 

mengetahui dan menganalisa pengendalian tanggung jawab pelaku usaha atas 

kecacatan salah satu produk dalam penjualan secara bundling (gabungan), kedua, 

untuk mengetahui dan menganalisa mekanisme penyelesaian ganti rugi terhadap 

praktik penjualan secara bundling (Gabungan). 

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi itu yaitu normatif dengan 

menggunakan metode pendekatan peraturan perundang-undangan dan literatur 

yang berkaitan dengan materi yang dibahas serta pendekatan kasus. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa tanggungjawab 

pelaku usaha yang melakukan kesalahan atau kecacatan dalam jual beli diatur 

dalam Kitab Undang – Undang Hukum Perdata ( KUHPer ) atau Burgelijk 

Wetboek( BW ) dan perlindungan hukum bagi konsumen diatur di dalam Undang 

– Undang No 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Mekanisme 

penyelesaian ganti rugi yaitu dapat dilakukan dengan adanya kesepakatan anatar 

pihak atau dengan adanya ganti rugi secara gabungan. mekanisme perbuatan 

melawan hukum, dan mekanisme restitusi. 

 

Kata Kunci: Tanggungjawab, Jual Beli, Penyelesaian 



 

 

 

ABSTRACT 

 

 

 
The study, entitled "Control of Business Responsibility for Defects of One 

Product in Bundling Sales", is the background of damage to one of the goods due 

to an error on the part of the business actor or on the shipping service that is not 

careful in sending the goods because basically if something goes wrong in the 

delivery of goods the consumer can claim liability for compensation, but need to 

know in advance what causes one of the items that has been purchased has a 

disability. The purpose of this study is to find out and analyze the control of 

business actors' responsibility for disability in one of the products in sales by 

bundling, secondly, to findout and analyze the mechanisms for settling 

compensation for sales practices in bundling. 

The research method that is used in this study is normative using the 

statutory approach and literature approach relating to the material discussed and 

the case approach. 

Based on the results of the study it can be concluded that the responsibility 

of business actors who make mistakes or defects in buying and selling is regulated 

in the Civil Code (KUHPer) or Burgelijk Wetboek (BW) and the legal protection 

for consumers is regulated in Law No. 8 of 1999 Concerning Consumer 

protection. The mechanism for settlement of compensation is that can be done 

with an agreement between the parties or with a joint compensation, mechanism 

against the law, and the mechanism ofrestitution. 

 

Keywords: Resposibility, Buying and Selling, Settlement 


