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ABSTRAK 

PENGARUH PIHAK-PIHAK YANG TERLIBAT DALAM 

PROYEK TERHADAP KINERJA PROYEK KONSTRUKSI 

APARTMENT DI SURABAYA 

(Studi Kasus Tamansari Emerald Apartment) 

Dalam proyek konstruksi apartment ada beberapa kecenderungan 

dalam mempengaruhi kinerja proyek, diantaranya adalah 

pengelolaan suatu pemangku kepentingan yang terkait dengan 

proyek tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh pemangku kepentingan dan faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja suatu proyek. Pengumpulan data dilakukan 

melalui survey menggunakan kuesioner yang diisi oleh 30 

responden sebagai pelaku dalam jasa konstruksi. Responden yang 

diambil berdasarkan metode random sampling yang meliputi 

stakeholder proyek kontruksi atau orang yang berkompeten di 

bidang konstruksi. Analisis data dalam penelitian ini dilakukan 

dengan analisis statistika regresi linier berganda menggunakan 

program SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versi 

26. Dari analisis data diperoleh nilai variabel dari Kontraktor 

yang memberikan pengaruh paling dominan dan memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja suatu proyek 

konstruksi. 

 

Kata kunci: Pemangku kepentingan, Kinerja proyek



vii 
 

ABSTRACK 

 

INFLUENCE OF PARTIES INVOLVED IN PROJECT ON 

CONTRUCTION PROJECT PERFORMANCE APARTMENT IN 

SURABAYA 

(Case Study of Tamansari Emerald Apartment) 

In apartment construction projects there are several trends in 

influencing project performance, including the management of 

stakeholders associated with the project. The purpose of this study 

is to determine the influence of stakeholders and the factors that 

can affect the performance of a project. Data collection was 

carried out through a survey using a questionnaire taken from 30 

respondents as construction service workers. Respondents were 

taken based on random sampling methods which include 

construction project stakeholders or people who are competent in 

the construction field. Data analysis was performed using multiple 

linear regression statistical analysis using SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) version 26. From the analysis of 

the data obtained variable values from the Contractor which gives 

the most dominant influence and has a significant positive effect on 

the performance of a construction project. 

 

Keywords: Stakeholders, Project performance 
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