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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini membahas tentang “Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan dan 

Kualitas Informasi Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online di Tokopedia 

(Studi Kasus pada Mahasiswa aktif Universitas Wijaya Kusuma Surabaya Jurusan 

Manajemen)”, dan bertujuan untuk membuktikan pengaruh secara simultan dan 

parsial masing-masing variabel bebas yaitu kepercayaan, kemudahan dan kualitas 

informasi terhadap keputusan pembelian secara online di Tokopedia. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Dalam penelitian ini, sampel 

yang diambil sebanyak 100 responden yaitu Mahasiswa aktif Universitas Wijaya 

Kusuma Surabaya Jurusan Manajemen yang memenuhi kriteria berdasarkan teknik 

Sampling Purposive. Prosedur pengumpulan data pada penelitian ini yaitu dengan 

menggunakan kuesioner. Alat analisis dalam penelitian ini menggunakan regresi 

linier berganda.  

Hasil penelitian membuktikan kepercayaan, kemudahan dan kualitas informasi 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian secara online dan secara 

parsial hanya variabel kepercayaan dan kemudahan yang berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian secara online.   

 

Kata kunci: keputusan pembelian secara online, kepercayaan, kemudahan dan 

kualitas informasi 
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ABSTRACT 

 

 

This study discusses “The influence of Trust, Ease and Quality of Information 

on Purchasing Decisions Online in Tokopedia (Case Study on active University 

Students Wijaya Kusuma Surabaya Management Department) and aims to prove the 

influence of simultaneously and partially each independent variable that is trust, ease 

and quality information against purchase decisions online.  

this research uses quantitative method. In this study, samples taken as many as 

100 respondents ie active University Students Wijaya Kusuma Surabaya Management 

Department that meets the criteria based on purposive sampling techniques. Data 

completion procedure in this study by using questionnaire. Analyzer in this research 

use doubled linear regression.  

The research results proves the trust, ease and quality of information influence 

of simultaneously on purchase decisions online and partially only the partial trust 

and ease of purchase decisions online 

 

key: purchase decisions online, trust, ease and quality of information 
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