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ABSTRAK

Pengendalian intern merupakan bagian yang sangat penting bagi sebuah
perusahaan, karena dengan adanya pengendalian intern pada sebuah perusahaan akan
mencapai tujuan-tujuan yang diinginkan oleh perusahaan seperti terciptanya
lingkungan pengendalian yang baik. Tanpa adanya pengendalian intern tujuan yang
diinginkan pada perusahaan tidak akan tercapai secara efektif dan efisien. Semakin
besar perusahaan maka pengendalian internnya akan semakin penting bagi perusahaan.
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengendalian intern
piutang usaha untuk meminimalkan piutang tak tertagih (bad debt) pada perusahaan
jasa ekspedisi PT. Telaga Baru Transindo Surabaya. Jenis penelitian ini menggunakan
metode atau jenis penelitian deskriptif kualitatif. Hasil penelitiannya adalah
pengendalian intern piutang yang dilakukan oleh perusahaan sudah bagus, namun
masih pada unsur-unsur pengendalian internnya perusahaan masih memerlukan banyak
perbaikan.

Kata kunci : Pengendalian Intern, Piutang Usaha
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ABSTRACT

Internal control is a very important part for a company, because with internal
control in a company will achieve the goals desired by the company such as the
creation of a good control environment. Without internal control the desired goals in
the company will not be achieved effectively and efficiently. The bigger the company,
the more important the internal control for the company. The purpose of this research
is to determine the internal control of trade receivables to minimize bad debt (bad debt)
on the shipping company PT. Telaga Baru Transindo Surabaya. This type of research
uses descriptive qualitative research methods or types. The results of his research are
the internal control of receivables conducted by the company is good, but still on the
elements of internal control the company still needs a lot of improvement.

Keywords: Internal Control, Accounts Receivable
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