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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh electronic word of 

mouth terhadap keputusan pembelian pada konsumen E-commerce Blibli.com, (2) 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada konsumen E-commerce 

Blibli.com, (3) pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen E-commerce blibli.com, dan (4) pengaruh electronic word of mouth, harga, 

dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada konsumen E-commerce 

Blibli.com. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan rancangan asosiatif 

kasual. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh orang yang pernah membeli 

produk atau barang pada E-commerce Blibli.com di Surabaya. Sampel penelitian ini 

adalah orang yang pernah membeli produk atau barang pada E-commerce Blibli.com 

di Surabaya yang berjumlah 100 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner 

yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) electronic word of mouth berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen E-commerce 

Blibli.com, (2) harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada konsumen E-commerce Blibli.com, (3) kualitas pelayanan berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen E-commerce Blibli.com, dan 

(4) electronic word of mouth, harga, kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada konsumen E-commerce Blibli.com. 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Harga, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This research aims to investigate (1) the effect of electronic word of mouth to 

Blibli.com E-commerce purchase decision, (2) the effect of price to Blibli.com E-

commerce purchase decision, (3) the effect of service quality to Blibli.com E-commerce 

purchase decision and (4) the effect of electronic word of mouth, price and service 

quality to Blibli.com E-commerce purchase decision.  

This research is quantitative research with causal associative design. Research 

population is all people have ever bought products or goods on E-commerce Blibli.com 

in Surabaya. Sample in this research amount to 100 people who ever bought products 

or goods on E-commerce Blibli.com in Surabaya. The data collection technique was 

used questionnaire that has been tested for validity and reliability. Data analysis 

technique in this research was used multiple regression. 

The result of this research showed that (1) electronic word of mouth has a 

significant positive effect to Blibli.com E-commerce purchase decision, (2) price has a 

significant positive effect to Blibli.com E-commerce purchase decision, (3) service 

quality has a significant positive effect to Blibli.com E-commerce purchase decision, 

and (4) electronic word of mouth, price, and service quality has a significant positive 

effect to Blibli.com E-commerce purchase decision.  

 

Key Words: Electronic Word of Mouth, Price, service Quality, Purchase Decision 

  

 

 

 

 


