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ABSTRAK 

 

Ritha Febrianti. 2018. (NPM: 14540036). Evaluasi Model Layanan Peminjaman 

Mandiri di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur. 

Skripsi, Jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya, Pembimbing: (1) Dr. Bambang 

Suprijadi, M.Si. (2) Drs. Bakhtiyar, S.Sos., M.IP. 

Kata Kunci: Evaluasi, Model Layanan Peminjaman Mandiri  

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan evaluasi model layanan 

peminjaman mandiri dan faktor-faktor yang menghambat implementasi layanan 

peminjaman mandiri di Dinas  Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur.   

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Pemilihan 

jumlah informan berdasarkan teknik purposive, yang berjumlah 9 (sembilan) 

orang yang terdiri 1 (satu) Kepala Bidang Layanan dan Perpustakaan, 3 (tiga) 

pustakawan dan 5 (lima) pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Jawa Timur. Penelitian ini berlokasi di Jalan Menur Pumpungan No. 32, 

Sukolilo, Surabaya. Metode Penelitian pada penelitian ini adalah jenis penelitian, 

fokus penelitian, lokasi penelitian, informan penelitian dan sumber data. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, kehadiran peneliti, 

wawancara, dokumentasi dan teknik analisa data. 

Berdasarkan dari hasil penelitian, pemahaman tentang layanan 

peminjaman mandiri dari beberapa informan memiliki arti yang tidak jauh beda 

dengan informan lain sedangkan sumber daya yang menunjang implementasi 

layanan peminjaman  mandiri tersebut dinilai sudah cukup baik, meskipun kinerja 

dari teknologinya masih kurang optimal dan dari segi petugas masih  kurang 

persiapan yang matang dalam mengenalkan kepada pengguna tentang keberadaan 

layanan peminjaman mandiri tersebut serta tata letak penempatan layanan 

peminjaman mandiri dinilai masih kurang strategis. Maka implementasi model 

layanan peminjaman mandiri di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa 

Timur ini masih kurang efektif, dikarenakan layanan tersebut tidak bersifat aktif 

melainkan bersifat sebuah alternatif, yang hanya digunakan jika terdapat antrian 

panjang di petugas. Namun, dengan kondisi tersebut maka perlu dilakukan 

kegiatan pengembangan sistem layanan peminjaman mandiri dan meningkatkan 

sarana penunjang untuk meminimalisir kendala dalam implementasi layanan 

tersebut serta sosialisasi yang berkelanjutan ke pengguna perpustakaan dalam hal 

layanan peminjaman mandiri. 
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MOTTO 
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