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ABSTRAK

Waralaba atau Business opportunity?. Berbagai model bisnis sebagai
bagian dari sebuah investasi telah sangat berkembang. Waralaba masih sangat
menjanjikan sebagai salah satu metode bisnis (tinggal membeli hak atas sebuah
usaha dagang maka bisnispun langsung dijalankan), meski terlalu banyak celah
hukum yang merugikan para pembeli usaha waralaba ini. Perjanjian yang
seimbang dan saling memberikan rasa nyaman dan aman bagi pemilik usaha
dagang (pemberi waralaba) dan pembeli waralabanya harus benar-benar
diperhatikan karena waralaba sejatinya tidak bicara untung rugi tetapi juga
sebuah investasi dan mempengaruhi roda ekonomi negara dalam skala makro.
Kontrak waralaba merupakan salah satu aspek perlindungan hukum kepada para
pihak dari perbuatan yang merugikan pihak lain. Jika salah satu pihak melanggar
isi kontrak waralaba, maka pihak yang lain dapat menuntut pihak yang
melanggar sesuai dengan hukum yang berlaku.

Melalui beberapa metode penelitian hukum diantaranya statue approach,
maka kita akan mampu menganalisa apakah sebuah kontrak waralaba dalam
prakteknya sesuai atau tidak dengan peraturan perundangan terkait waralaba
atau setidak-tidaknya sesuai dengan syarat-syarat minimal mengenai perjanjian
waralaba.

Hasil penelitian tersebut sangat berguna baik bagi para pelaku usaha di
bidang waralaba khsusnya dan masyarakat pada umumnya mengingat jangka
waktu waralaba yang menurut ketentuan dalam peraturan menteri perdagangan
No. 57 tahun 2014 minimal selama 10 tahun maka kepatuhan para pihak
(pemberi dan penerima waralaba) dengan ketentuan-ketentuan peraturan dalam
bidang waralaba menjadi penting untuk menghindarkan mereka dari perselisihan
yang mengarah pada kerugian bersama.

Perjanjian apapun termasuk waralaba yang dibuat dengan dasar itikad
baik dan kepercayaan bersama akan membawa kepada keuntungan bersama atau
setidak-tidaknya memperkecil resiko terjadi perselisihan selain memberikan
perlindungan hukum secara internal bagi mereka yang membuatnya.

Kata kunci : perlindungan hukum, penerima waralaba, perjanjian waralaba



ABSTRACT

Franchise or Business opportunity? So many business models as a part of
investment have been grow up so fast. Franchise has good prospect as one of
business method (just running business by buy a system or right of trading
business), although there are too many legal issue that made any franchisee loss.
The agreement that balance, comfort and safety for franchisor and franchisee
should be noticed because franchise not only focus on profit and loss but as an
investment and give affect the economy of the country on a macro scale.

Through several methods of legal research including the statue approach,
then we will be able to analyze whether a franchise contract is in practice in
accordance with or not in accordance with the laws and regulations of the
franchise or at least in accordance with the minimum conditions regarding the
franchise agreement.

The results of the study are very useful both for business actors in the field
of special franchises and the general public considering the duration of the
franchise according to the provisions of Minister of Trade Regulation No. 57 on
2014 for a minimum of 10 years, the compliance of the parties (franchisor and
franchisee) with the provisions of the regulations in the field of franchising is
important to prevent them from disputes that lead to mutual losses.

Any agreements including franchises made on the basis of good faith and
mutual trust will lead to mutual benefit or at least minimize the risk of disputes in
addition to providing internal legal protection for those who make them.

Keywords : legal protection, franchisee, franchise agreement
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