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ABSTRAKS 

Pengendalian Internal sangat penting untuk membantu perusahaan dalam 

mencapai tujuan atau objek tertentu. Pengendalian Intern terdiri atas 

kebijakan dan prosedur yang digunakan dalam operasi perusahaan guna 

menyediakan informasi keuangan yang handal serta menjamin dipatuhinya 

hukum dan peraturan yang berlaku dalam perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kulitatif , dengan menggunakan 

metode studi kasus pada PT SMK. Objek penelitian adalah pengendalian 

intern terhadap fungsi piutang, penjualan dan penerimaan kas yang terganggu 

akibat kemacetan pembayaran piutang. 

Hasil yang didapat pada penelitian ini adalah 1) Mengetahui dampak yang 

diakibatkan dari ketidaksiplinan pada prosedur penjualan. 2) Adanya 

penggelapan piutang apabila kurangnya komunikasi kepada pelanggan. 3) 

Harus adanya perjanjian secara tertulis untuk menghindari perilaku 

pelanggan yang seenaknya. 4) Diperlukannya evaluasi kembali pada fungsi 

penjualan, terutama kepada para karyawan yang menjalankan fungsi 

pengendalian internal tersebut. 

 

 

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Fungsi Penjualan Kredit. 
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ABSTRACT 

Internal control is very important to help companies achieve certain goals or 

objects. Internal Control consists of policies and procedures used in company 

operations to provide reliable financial information and guarantees 

compliance with applicable laws and regulations in the company. 

This study uses a qualitative approach, using the case study method at PT 

SMK. The object of research is internal control of the function of accounts 

receivable, sales and cash receipts that are disrupted due to congestion in 

payment of receivables. 

The results obtained in this study are 1) Knowing the impact that results from 

indiscipline in the sales procedure. 2) There is fraudulent accounts receivable 

if there is a lack of communication to customers. 3) There must be a written 

agreement to avoid arbitrary customer behavior. 4) Re-evaluation of the sales 

function is needed, especially for employees who carry out the internal 

control function. 

 

 

Keywords: Internal Control, Credit Sales Function. 
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