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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh harga, lokasi, promosi, dan
kualitas pelayanan secara simultan dan parsial terhadap loyalitas pelanggan Rumah
Makan Bebek Sinjay Madura. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah harga, lokasi,
promosi, dan kualitas pelayanan Sedangkan variabel terikat adalah loyalitas pelanggan
Rumah Makan Bebek Sinjay Madura. Dalam penelitian ini, penentuan sampel
dilakukan dengan metode non probability sampling dengan prosedur purposive
sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 92 responden.

Berdasarkan pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t diperoleh hasil bahwa
secara parsial variabel bebas yang diteliti yaitu harga, lokasi, promosi, dan kualitas
pelayanan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan Rumah
Makan Bebek Sinjay Madura.

Adapun variabel bebas yang berpengaruh dominan terhadap loyalitas pelanggan
Rumah Makan Bebek Sinjay Madura adalah promosi.

Kata Kunci : Harga, Lokasi,Promosi, Kualitas Pelayanan dan Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the effect of price, location, promotion, and
service quality simultaneously and partially on customer loyalty in BebekSinjay
Madura Restaurant. The independent variables in this study are price, location,
promotion, and service quality. While the dependent variable is customer loyalty
BebekSinjay Madura Restaurant. In this study, the determination of the sample is done
by non probability sampling method with a purposive sampling procedure. The sample
used was 92 respondents.

Based on testing the hypothesis by using the t test, the results show that partially the
independent variables studied, namely price, location, promotion, and service quality
have a significant influence on customer loyalty in BebekSinjay Madura Restaurant.
The independent variables that have dominant influence on customer loyalty are
BebekSinjay Madura Restaurant is a promotion.

Keywords: Price, Location, Promotion, Service Quality and Customer Loyalty.
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