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ABSTRAK 

Kota Surabaya merupakan salah satu kota besar di Indonesia yang 

mengalami pertumbuhan yang pesat. Oleh sebab itu tidak heran jika banyak 

pembangunan proyek baru yang bermunculan dan banyak pula perusahaan 

kontraktor baru yang ikut meramaikan pertumbuhan pesat di Kota Surabaya. 

Tidak sedikit pelaksanaan proyek mengalami kegagalan, hal ini karena proyek 

tidak dikelola  dengan baik  dan menuntut adanya suatu standarisasi atau kajian 

tingkat kepentingan pada setiap proses (Process Grup) pelaksanaan proyek, 

sehingga dapat dijadikan suatu pedoman untuk memperhatikan lebih baik pada 

proses yang paling penting. Oleh sebab itu pada penelitian ini, peneliti 

memfokuskan untuk mendapatkan tingkat kepentingan variabel apa saja yang 

berpengaruh terhadap proyek dengan mengacu pada ilmu manajemen 

PMBOK5th Guide.  

 

Kata kunci : Manajemen, Proyek, PMBOK, Kontraktor. Process Group. 
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ABSTRACT 

 The city of Surabaya is one of the big cities in Indonesia which is 

experiencing rapid growth. Therefore, it is not surprising that many new 

project developments and many new contracting companies have participated 

in enlivening the rapid growth in the city of Surabaya. Not a bit of project 

implementation has failed, this is because the project is not well managed and 

requires the existence of a standardization or review of the importance of each 

process (Process Group) to implement the project, so that it can be used as a 

guideline to pay more attention to the most important processes. Therefore, in 

this study, researchers focused on obtaining the level of importance of any 

variables that affect the project with reference to the management science of 

PMBOK5th Guide. 

 

Keywords : Management, Project, PMBOK, Constractors, Process Group. 
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