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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap wajib pajak, 

kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan dan kualitas pelayanan pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan di 

wilayah Surabaya utara. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

random sampling, dengan menyebarkan  sampel sebanyak 105 wajib pajak namun 

hasil kuesioner tersebut yang dapat diolah hanya 97 wajib pajak. metode analisis 

yang digunakan untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini adalah secara parsial 

dan simultan kemungkinan dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. 

hasil penelitian ini menunjukan bahwa sikap wajib pajak, kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan perpajakan dan kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan di 

wilayah Surabaya utara.  

 

Kata Kunci: pajak bumi dan bangunan., sikap wajib pajak, kesadaran wajib 

pajak, pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of taxpayer attitudes, awareness of 

taxpayers, knowledge of taxation and the quality of tax services on taxpayer 

compliance in paying land and building taxes in the northern Surabaya area. The 

taking of sample technique which is used was random sampling, by distributing a 

sample for 105 taxpayers but the results of the questionnaire that could be 

processed were only 97 taxpayers. The analytical method used to test the 

hypothesis in this research is partial and simultaneous in the possibility of using 

multiple linear regression analysis. The results of this study indicates that the 

attitude of taxpayers, awareness of taxpayers, knowledge of taxation and the 

quality of tax services have a significant effect on taxpayer compliance in paying 

land and building taxes in the northern Surabaya area. 

 

Keywords: land and building tax, taxpayer attitude, taxpayer awareness, tax 

knowledge, tax service quality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


