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ABSTRAK 

ANALISA KEGAGALAN KONTRAKTOR DALAM PROSES 

TENDER SISTEM E-PROCUREMENT PADA PROYEK PEMKOT 

SURABAYA TAHUN 2018 

 

 
Dalam memilih kontraktor yang berkualifikasi diperlukan proses 

pemilihan yang disebut pelelangan (tender). Tender adalah kegiatan yang 

bertujuan untuk menyeleksi, mendapatkan, menetapkan dan menunjuk 

perusahaan yang paling layak untuk mengerjakan suatu paket pekerjaan 

Proses tender memiliki beberapa tahapan, mulai dari tahap pengumuman, 

pendaftaran, pemberian penjelasan (aanwijzing), penyampaian, 

pembukaan, hingga evaluasi dokumen penawaran. Dalam pelaksanaan 

proses tender proyek konstruksi terdapat berbagai faktor. Faktor-faktor 

yang diteliti berdasarkan kombinasi beberapa literature dan hasil 

penelitian terdahulu meliputi empat faktor yaitu; karakteristik 

administratif (X1), karakteristik teknis (X2), karakteristik harga (X3), 

karakteristik klarifikasi (X4). Berbagai faktor tersebut perlu diteliti oleh 

para pemangku kepentingan agar dapat mengantisipasi kerugian yang 

terjadi sedini mungkin. Penelitian ini bertujuan untuk mengindentifikasi 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kegagalan kontraktor dalam 

proses tender dengan sistem elektronik. Penelitian ini dilakukan di Kota 

Surabaya dengan mata anggaran proyek Tahun 2018. Responden 

penelitian ini adalah para penyedia jasa konstruksi (kontraktor) proyek 

Kota Surabaya yang tergabung dalam anggota GAPENSI 2018. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuisioner dan wawancara dengan 

memakai instrument Skala linkert 1-5. Analisis data menggunakan 

analisis kuantitatif dan kualitatif. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa 

ketidaksesuaian sisa kemampuan paket atau disingkat SKP (X1.1) dan 

kurangnya dukungan supplier (X2.1) adalah faktor yang paling dominan 

menyebabkan kegagalan, sedangkan faktor-faktor lainnya merupakan 

faktor yang perlu diperhatikan juga untuk mengantisipasi atau 

meminimalisir terjadinya kegagalan. 

 

 
Kata kunci : faktor, kegagalan, proyek konstruksi, tender. 
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