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ABSTRAK 

 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keberhasilan suatu perusahaan 

adalah kinerja karyawan. Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan, diantaranya adalah stres kerja dan motivasi kerja.  Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

bagian produksi IPAM Ngagel PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Variabel 

dalam penelitian ini meliputi variabel bebas yaitu stres kerja dan motivasi kerja, 

sedangkan variabel terikatnya yaitu kinerja karyawan bagian produksi IPAM Ngagel 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling yaitu peneliti memilih sampel berdasarkan penilaian terhadap 

beberapa karakteristik. Karakteristik dari sampel penelitian ini yaitu karyawan 

bagian produksi IPAM Ngagel PDAM Surya Sembada Kota Surabaya yang bertugas 

sebagai operator pengolahan air dan minimal sudah bekerja selama satu tahun. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 87 responden. Sedangkan teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan pengujian hipotesis 

menggunakan uji t. Hasil uji t menunjukkan stres kerja secara parsial berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini di buktikan dengan nilai t 

hitung yang negatif yaitu sebesar -2,590 lebih kecil dari nilai t tabel yaitu -1,989 dan 

nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar 0,011. Motivasi kerja secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini di 

buktikan dengan nilai t hitung yang positif yaitu sebesar 5,422 lebih besar dari nilai t 

tabel yaitu 1,989 dan nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar 0,000.  

 

Kata kunci : stres kerja, motivasi kerja, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

One of the factors that can influence the success of a company is employee 

performance. There are several factors that can affect employee performance, , in 

the between is work stress and work motivation. This study aims to determine the 

effect of work stress and work motivation on the performance of employees in the 

production section of IPAM Ngagel PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. The 

variables in this study include the independent variables namely work stress and 

work motivation, while the dependent variable is the performance of the employees 

of the production section of IPAM Ngagel PDAM Surya Sembada, Surabaya City. 

The sampling technique uses purposive sampling, ie researchers choose samples 

based on an assessment of several characteristics. The characteristics of this 

research sample are employees of the production section of IPAM Ngagel PDAM 

Surya Sembada, Surabaya City who served as water treatment operators and at least 

worked for one year. The sample in this study amounted to 87 respondents. While the 

data analysis technique uses multiple linear regression analysis with hypothesis 

testing using the t test. The results of the t test show that work stress partially has a 

negative and significant effect on employee performance, this is evidenced by the 

negative value of t count which is equal to -2.590 smaller than the value of t table 

which is -1.989 and a significance value smaller than 0.05, namely amounting to 

0.011. Work motivation partially has a positive and significant effect on employee 

performance, this is evidenced by the positive t count value which is equal to 5.422 

greater than the value of t table which is 1.989 and a significance value smaller than 

0.05 which is equal to 0.000. 

 

Keywords: work stress, work motivation, employees performance 

 

 


