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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini membahas mengenai pengukuran kinerja perusahaan dengan metode 

Balanced Scorecard dengan empat perspektif yaitu perspektif keuangan, 

pelanggan, bisnis internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hasil kinerja perusahaan dengan balanced scorecard. 

Jenis penelitian yang digunakan yaitu studi kasus disalah satu perusahaan yaitu 

PT. Surabaya Sore (Harian Surabaya Pagi) dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif.Data yang digunakan yaitu dari tahun 2016-2017.Teknik analisa yang 

digunakan adalah analisa kualitatif dan kuantitatif.Pengukuran kuesioner 

menggunakan teori slovin untuk menentukan jumlah responden dan diukur 

menggunakan skala likert. Hasil dari penelitian ini berdasarkan perspektif 

keuangan yang diukur dengan current ratio, DER, dan gross profit margin, 

dimana DERmengalami penurunan sedangkan untuk current ratiodan pada gross 

profit margin mengalami peningakatan. Dari perspektif pelanggan diukur dengan 

retensi pelanggan, akuisisi pelanggan serta kepuasan pelanggan, dimana 

perusahaan belum mampu mempertahankan pelanggan lama tetapi perusahaan 

mampu dalam mendapatkan pelanggan baru, sedangkan tingkat kepuasan 

pelanggan yang diukur dengan menggunakan kuesioner dan berdasarkan 

perhitungan skala likert menghasilkan kepuasan pelanggan dengan kategori puas. 

Dari perspektif bisnis internal, perusahaan banyak melakukan inovasi-inovasi 

untuk memenuhi kebutuhan pelanggan.Sedangkan dalam perspektif pertumbuhan 

dan pembelajaran yang diukur dengan retensi karyawan mengalami penurunan 

yang berarti perusahaan mampu mempertahankan karyawan, sedangkan 

produktivitas karyawan mengalami peningkatan. 

 

 

 

Kata kunci : pengukuran kinerja, balanced scorecard,  perspektif keuangan, 

perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal, perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran. 
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ABSTRACT 

 

 

This study discusses the measurement of company performance with the Balanced 

Scorecard method with four perspectives namely financial, customer, internal 

business, as well as growth and learning perspectives. This study aims to 

determine the results of corporate performance with the balanced scorecard. The 

type of research used is a case study in one company, PT. Surabaya Sore (Harian 

Surabaya Pagi) using a quantitative approach. Data used is from 2016-2017. The 

analysis technique used is qualitative and quantitative analysis. Measurement of 

questionnaires using Slovin theory to determine the number of respondents and 

measured using a Likert scale. The results of this study are based on a financial 

perspective as measured by the current ratio, DER, and gross profit margin, where 

DER has decreased while the current ratio and the gross profit margin have 

increased. From the customer's perspective measured by customer retention, 

customer acquisition and customer satisfaction, where the company has not been 

able to retain old customers but the company is able to get new customers, while 

the level of customer satisfaction is measured using a questionnaire and based on 

Likert scale calculation produces customer satisfaction with satisfied categories 

From an internal business perspective, the company does a lot of innovations to 

meet customer needs. While in the perspective of growth and learning as 

measured by employee retention has decreased which means the company is able 

to retain employees, while employee productivity has increased. 

 

 

 

Keyword :performance measurement, balanced scorecard, financial perspective, 

customer perspective, internal business perspective, growth and 

learning perspective. 
 


