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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor yang mendorong
keputusan pembelian online di Surabaya. Pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner dengan jumlah responden 100, yang dibagikan kepada
masyarakat yang berada di daerah Lidah Wetan dengan syarat pernah melakukan
pembelian secara online dengan batas usia minimal 18 tahun. Teknik pengambilan
sampling yang digunakan adalah non-probability sampling, data yang diperoleh
kemdian dianalisis dengan menggunakan Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Berdasarkan hasil peneitian diperoleh bahwa semua faktor
berpengaruh positif dan signifikan sedangkan untuk faktor sistem pembayaran
berpengaruh negatif dan faktor risiko barang tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian online.

Kata Kunci : Analis Faktor, Keputusan Pembelian dan Belanja Online



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the factors that drive online
purchasing decisions in Surabaya. Data collection in this study used a
questionnaire with a number of respondents 100, which were distributed to the
people in the Lidah Wetan area with the condition that they had made an online
purchase with a minimum age of 18 years. The sampling technique used was non-
probability sampling, the data obtained were analyzed using Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS). Based on the results of the research, it was found
that all factors had a positive and significant effect while the payment system factor
had a negative effect and the risk factors for goods were not significant for online
purchasing decisions.

Keywords: Factor Analyst, Online Purchasing and Shopping Decision
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