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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi digital marketing 

melalui media sosial dan hambatan yang akan dihadapi wirausahawan muda dalam 

menerapkan strategi digital marketing melalui media sosial. Sampel dalam 

penelitian ini adalah wirausahawan muda yang menggunakan media sosial untuk 

memasarkan produk mereka di Facebook dan Instagram, berdomisili di Surabaya, 

berusia 17 – 45 tahun. Sampel yang dipilih untuk penelitian ini sebanyak sepuluh 

wirausahawan muda yang terdiri dari Guna-guna Snack, Puding Surabaya, Denil 

Puding Surabaya, Seventies Coffee, Jancoker Store, The Soerabajan, Dekadensi 

Moral Sablon, Drijidriji, Tunggu Kopi, dan Aplus Skincare. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan analisis deskriptif kualitatif dengan teknik analisis 

konten. Hasil dari penelitian ini menunjukkan hasil yang sesuai dengan teori 

Susanto (2017). Kesepuluh narasumber memiliki strategi produk yang sesuai 

dengan teori. Kesepuluh narasumber mengelola strategi konversinya dengan baik. 

Kesepuluh narasumber melakukan formula marketing yang baik. Kesepuluh 

narasumber sudah melakukan delapan aturan yang tertulis di dalam teori tersebut 

Silverstein (2015) dalam Singh, Kumar, dan Dubey (2016). 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the application of digital marketing strategies 

through social media and the obstacles young entrepreneurs will face in 

implementing digital marketing strategies through social media. The sample in this 

study is young entrepreneurs who use social media to market their products on 

Facebook and Instagram, domiciled in Surabaya, aged 17-45 years. The sample 

selected for this study were ten young entrepreneurs consisting of Guna-guna 

Snack, Puding Surabaya, Denil Puding Surabaya, Seventies Coffee, Jancoker 

Store, The Soerabajan, Dekadensi Moral Sablon, Drijidriji, Tunggu Kopi, and 

Aplus Skincare. This study uses a qualitative descriptive analysis approach with 

content analysis techniques. The results of this study show results in accordance 

with Susanto's theory (2017). The ten speakers have product strategies that are in 

accordance with the theory. The ten speakers have conversion strategies that are 

in accordance with the theory. The ten speakers did a good marketing formula, and 

the ten speakers had done eight rules written in the theory Silverstein (2015) in 

Singh, Kumar, and Dubey (2016). 
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