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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Kepercayaan Merek kopi
Caramel Macchiato terhadap Loyalitas Pelanggan Starbucks di G-Walk Surabaya. Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara membagikan kuesioner kepada
responden. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 80 responden.
Analisis data menggunakan analisis statistik. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik
analisis regresi linier berganda dengan hasil sebagai berikut : Y = 0,967+ 0,319 X1 + 0,400 Xa.
Berdasarkan hasil uji hipotesis (Uji F) dari penelitian menunjukkan variabel Kepercayaan Merek
(X) yang terdiri dari: Brand Reliability (X1), Brand Intentions (X2) secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan () pada kopi Starbucks di Surabaya Barat. Untuk hasil
(Uji t) dalam penelitian ini menunjukkan variabel Kepercayaan Merek (X) yang terdiri dari: Brand
Reliability (X1), Brand intentions (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan (Y) pada kopi Starbucks di Surabaya Barat. Untuk hasil uji dominan (f) dalam
penelitian ini menunjukkan diantara variabel Kepercayaan Merek (X) yang terdiri dari: Brand
Reliability (X1), Brand intentions (X2) berpengaruh dominan terhadap Loyalitas Pelanggan (YY)
pada kopi Starbucks di Surabaya Barat.

Kata kunci: Kepercayaan Merek, Loyalitas Pelanggan.



ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of Starbucks Coffee Brand Retailers
on Customer Loyalty in south Surabaya. Data collection techniques in this study was conducted
by distributing questionnaires to respondents. The number of samples used in this study were as
many as 80 respondents. Data analysis using statistical analysis. The analysis technique used is
multiple linear regression analysis with the following results : Y = 0,967 + 0,319 X; + 0,400 X, .
Based on the results of hypothesis testing (test F) from the study showed that the variables Brand
Association (X) consist of : Brand Reliability (X1), Brand Intentions (X2), simultaneously have a
significant effect on Customer Loyalty (Y) of Starbucks Coffee Brand Retailers in south Surabaya.
For the results (t test) in this study indicates the variables Brand Association (X) consist of : Brand
Reliability (X1), Brand Intentions (X2), partially significant effect on Customer Loyalty (Y) of
Starbucks Coffee Brand Retailers in south Surabaya. For the results the dominant () test in this
study shows among the variables Brand Association (X) consist of : Brand Reliability (X1), Brand
Intentions (X2) dominant influence on Customer Loyalty (Y) of Starbucks Coffee Brand Retailers
in south Surabaya.

Keywords: Brand Associations, Customer Loyalty.



