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ABSTRAK

Kepercayaan merek memiliki pengaruh terhadap loyalitas dimana kepercayaan
akan menciptakan suatu hubungan yang bernilai baik bagi perusahaan maupun bagi
konsumen. Kemampuan merek untuk dipercaya (kepercayaan merek) yang
bersumber pada keyakinan konsumen bahwa produk tersebut mampu memenubhi
nilai yang dijanjikan (brand reliability) dan intensi yang baik (brand intentions)
yang didasarkan pada loyalitas konsumen bahwa merek tersebut mampu
mengutamakan kepentingan konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh kepercayaan merek yang terdiri dari brand reliability dan
brand intentions terhadap loyalitas. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling dengan kriteria konsumen yang membeli secara berulang pada
KOI The dan usia minimal 18 tahun. Ukuran sampel minimal 74 orang responden,
tetapi pada penelitian ada 105 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara, angket, dan observasi. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah
kepercayaan merek yang terdiri dari brand reliability dan brand intentions, variabel
terikat yaitu loyalitas. Teknik analisis menggunakan regrasi linier berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan merek yang terdiri dari brand
reliability dan brand intentions berpengaruh positif dan signifikan pada loyalitas.
Dengan demikian, semakin tinggi kepercayaan merek, semakin tinggi juga
loyalitas.

Kata kunci: kepercayaan merek, brand reliability, brand intentions, loyalitas.
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ABSTRACT

Brand trust has an influence on loyalty where trust will create a valuable
relationship for both the company and consumers. Brand ability to be trusted (brand
trust) that comes from consumer confidence that the product is able to meet the
promised value (brand reliability) and good intentions (brand intentions) based on
consumer loyalty that the brand is able to prioritize the interests of consumers. The
purpose of this study was to determine the effect of brand trust consisting of brand
reliability and brand intentions on loyalty. The sampling technique uses purposive
sampling with the criteria of consumers who buy repeatedly at KOI The and at least
18 years of age. The sample size is at least 74 respondents, but in the study there
were 105 respondents. Data collection is done by interviews, questionnaires, and
observations. The independent variable in this study is brand trust which consists
of brand reliability and brand intentions, the dependent variable is loyalty. The
analysis technique uses multiple linear regression. The results of this study indicate
that brand trust consisting of brand reliability and brand intentions has a positive
and significant effect on loyalty. Thus, the higher the brand's trust, the higher the
loyalty.

Keywords: brand trust, brand reliability, brand intentions, loyalty.

viii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ... [
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..o I
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt ii
HALAMAN SUSUNAN DEWAN PENGUIJI ......cocoiiiiiiieee e 1\
KATA PENGANTAR . %
ABSTRAK s vii
ABSTRACT .. viii
DAFTAR IST ottt nnee s Viiix
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR GAMBAR ... s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o s 5
1.3 Tujuan Penelitian.........cooviiiiiiiiieeeee s 5
1.4 Manfaat Penelitian ..o 5
1.5 SiStematiKa SKITPSE ...ccvieiieiiie ittt 6



BAB Il TELAAH PUSTAKA ..o 8

2.1 LANAASAN TOM .cuviuvvitieenieie sttt 8
2.1.1 PEMASAIAN ....c.vviiiiiiiiiieiisie e 8

2. 1.2 PrOQUK .....oiiiiiiee e 10
2.1.3 Brand (MErek) ........ccooeiiiiiiiiiieieee e 11
2.1.4 Brand TTUSE ....ccoiieieieiesie e 13
2.1.5 LOYAITAS. ....cviiiiiiieiieieese e 16

2.2 Hubungan Antar Variabel ..o 23
2.2.1 Brand Reliabilty dengan Loyalitas ............ccccceevveriiiieieenesiiese e 23
2.2.2 Brand Intentions dengan Loyalitas..........ccccovririniininienenenece s 23

2.3 Peneliti TerdanUIU .........ccooiiiiiiiiie s 24
2.4 Hipotesis dan Model AnaliSis...........cooiiiiiiieiiiineeee e 25
2.4.1 HIPOLESIS ..ottt sttt ae e sae e be e nas 25
2.4.2 MOl ANALISIS ..ot 25
BAB Il METODE PENELITIAN......ooiieie e 26
3.1 Pendekatan PeNEIITIAN..........cceviiiiiiiiiiieee e 26
3.2 Populasi dan SAMPEL ........oveiiiiiiei 27
3.2 L POPUIBSI. ...t 27
3.2.2 SAMPEL v 27



3.3 1dentifikasi Variabel .......coooo oo, 28

3.4 Definisi Operasional Variabel ..o 29
3.5 Jenis dan SUMDEr Data ...........ccoviiieiiiieiesseeee e 31
35,1 JENIS DALA.....c.eoiiiieiei e 31
3.5.2 SUMDET DALA ...t 31
3.6 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooeriiinieieiciesee e 32
3.7 TeKNIK ANAIISIS. ..ot 33
BT L UJEINSTIUMEN L. 33
T2 UJI MOEL ... 34
3. 7.3 UJi HIPOESIS ...ttt sttt 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoooiiiiieineee, 39
4.1 Gambaran Umum Subyek Penelitian ... 39
4.1.1 Sejarah Berdirinya KOI The ..o 39
4.2 HaSil PENEITIAN.........c.oiiiiiiiicc e 40
4.2.1 Pelaksanaan Penelitian............ccooiiereiiineicieceeee s 40
4.2.2 Karakteristik Responden Penelitian............c.ccccooveviiveiicie e, 40
4.2.3 Hasil Tanggapan RESPONAEN ........cccvvieieiiieniesesieeieee e 43
4.2.4 TEKNIK ANALISIS ....oiviiiiiiieiiie e 50
4.3 PEMDANGSAN ...t 60
4.3.1 Brand Reliability terhadap Loyalitas.........c.cccccevvevieiiiiiie e 60

Xi



4.3.2 Brand Intentions terhadap Loyalitas............ccccovviiiiniencnincicsisens 61

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......ccotiiieeie st 62
5.1 SIMPUIAN ..ottt re e e 62
5.2 SAFAN ..ottt res 63

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 40
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........cccccccevvvevveiieiieenenn, 41
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........c.cccocceevvenenn. 42
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ...............c.ccc.c...... 43

Tabel 4.5 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Brand Reliability (X1) ....44

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Brand Intentions (X2) .........ccccue.... 46
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terhadap Loyalitas (Y) ...cccccevvvievviciciiiennenn, 48
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas ..........cccocoveiiiiiiiiciece e 50
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas..........cccccoveviiiiiiccc e, 51
Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ............cccocvevvveeveeieiieeveeie e, 52
Tabel 4.11 Koefisien Determinasi Berganda .............ccccocveveviienieie i, 53
Tabel 4.12 HaSil UJi F....ooeereeeece e 55
Tabel 4. 13 HaSil UJIi T ..ot 57
Tabel 4.14 Hasil Uji DOMINAN ..........cccoiiiiieieiecse e 60

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model ANALISIS ......c.orveieirieieeee s 25
Gambar 3.1 KUNVAUJIF ..ottt 36
Gambar 3.2 KU'VAUJI T .ottt 38
Gambar 4.1: Kurva Distribusi UJi F .......cccooiiiiiieeceeeeceee e

Gambar 4.2.1 Kurva Distribusi Uji t Pengaruh Brand Reliability (X1)
Terhadap LOYalitaS (Y) .ooeeiioeiieceee et 58
Gambar 4.2.2 Kurva Distribusi Uji t Pengaruh Brand Intentions (X2)

Terhadap LOYalitaS (Y) .ooeeiieeiiece ettt 59

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Lampiran 2 Data Responden

Lampiran 3 Input Data SPSS

Lampiran 4 Output Data SPSS

Lampiran 5 Tabel F dan t

XV



