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ABSTRAK 

 

Kepercayaan merek memiliki pengaruh terhadap loyalitas dimana kepercayaan 

akan menciptakan suatu hubungan yang bernilai baik bagi perusahaan maupun bagi 

konsumen. Kemampuan merek untuk dipercaya (kepercayaan merek) yang 

bersumber pada keyakinan konsumen bahwa produk tersebut mampu memenuhi 

nilai yang dijanjikan (brand reliability) dan intensi yang baik (brand intentions) 

yang didasarkan pada loyalitas konsumen bahwa merek tersebut mampu 

mengutamakan kepentingan konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kepercayaan merek yang terdiri dari brand reliability dan 

brand intentions terhadap loyalitas. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling dengan kriteria konsumen yang membeli secara berulang pada 

KOI The dan usia minimal 18 tahun. Ukuran sampel minimal 74 orang responden, 

tetapi pada penelitian ada 105 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan 

wawancara, angket, dan observasi. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah 

kepercayaan merek yang terdiri dari brand reliability dan brand intentions, variabel 

terikat yaitu loyalitas. Teknik analisis menggunakan regrasi linier berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan merek yang terdiri dari brand 

reliability dan brand intentions berpengaruh positif dan signifikan pada loyalitas. 

Dengan demikian, semakin tinggi kepercayaan merek, semakin tinggi juga 

loyalitas.  

 

Kata kunci: kepercayaan merek, brand reliability, brand intentions, loyalitas. 
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ABSTRACT 

Brand trust has an influence on loyalty where trust will create a valuable 

relationship for both the company and consumers. Brand ability to be trusted (brand 

trust) that comes from consumer confidence that the product is able to meet the 

promised value (brand reliability) and good intentions (brand intentions) based on 

consumer loyalty that the brand is able to prioritize the interests of consumers. The 

purpose of this study was to determine the effect of brand trust consisting of brand 

reliability and brand intentions on loyalty. The sampling technique uses purposive 

sampling with the criteria of consumers who buy repeatedly at KOI The and at least 

18 years of age. The sample size is at least 74 respondents, but in the study there 

were 105 respondents. Data collection is done by interviews, questionnaires, and 

observations. The independent variable in this study is brand trust which consists 

of brand reliability and brand intentions, the dependent variable is loyalty. The 

analysis technique uses multiple linear regression. The results of this study indicate 

that brand trust consisting of brand reliability and brand intentions has a positive 

and significant effect on loyalty. Thus, the higher the brand's trust, the higher the 

loyalty. 

 

Keywords: brand trust, brand reliability, brand intentions, loyalty. 
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