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Anisa Zahyta Febrianti

ABSTRAK

Anisa Zahyta Febrianti, (2018). Program Studi lImu Politik, Fakultas IImu Sosial
dan Illmu Politik, Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Analisis Tingkat
Kepuasan Lansia Terhadap Program Pemberian Makanan Tambahan Bagi
Lansia Di Kota Surabaya Tahun 2016 (Studi Deskriptif Kuantitatif Tingkat
Kepuasan Lansia Terhadap Program Pemberian Makanan Tambahan Bagi
Lansia di Posyandu Lansia, Kelurahan Manukan Kulon, Kecamatan Tandes).
Dosen pembimbing | :Drs Ahmad Sufaidi, M.IP., dan Dosen Pembimbing Il Drs.
Sucahyo Budiono, M,Si

Skripsi ini membahas tentang kepuasan lansia terhadap program Pemberian
Makanan Tambahan Bagi Lansia. Surabaya adalah Kota Metropolitan
keduasetelah ~ Jakarta.  BerdasarkancatatanBadanPusatStatistiktahun 2015
jumlahpenduduklansiasebesar219.164 orang.Denganjumlahpenduduklansia yang

semakintahunterusmeningkat, makaWalikota Surabaya
membuatkebijakanyakniPemberianMakananTambahanBagiLansia yang di
aturdalam PERWALI No. 33 Tahun
2012.Tujuanpenelitianiniadalahuntukmengetahuikepuasanlansiaterhadap program
PemberianMakananTambahan di

PosyandulLansiaKelurahanManukanKulondanuntukmengetahuifaktor-faktor yang
dapatmempengaruhipenilaiankepuasanlansia.Padapenelitianinimenggunakanmeto
depenelitiandeskriptifkuantitatif, yang menggunakan 14 indikator yang di

aturolehKeputusanMenteriPendayagunaanAparatur Negara No.
KEP/25/M.PAN/2/2004
tentangPedomanUmumPenyusunanindeksKepuasanMasyarakat Unit
PelayananinstansiPemerintahuntukmengukurkepuasanlansiaterhadap program
PMT di PosyandulLansiaKelurahanManukanKulonTahun 2016.
Sampeldalampenelitianinisebanyak102responden.Jenis data yang
digunakanadalah data primer yang
dilakukanmelaluiwawancaradanpenyebarankuesioner.Sedangkanmetodeanalisis
data menggunakanpenyajiantabel, penyajiandalambentuk diagram

danpenentuanindekskepuasan.

Dari hasilanalisis data kepuasanlansiaterhadap program PMT di Kota Surabaya
Tahun 2016 adalahmemuaskan, denganpersentase 69% dari 68 responden.
Dalampenelitianiniadaempatfaktoryangmempengaruhipenilaiankepuasanlansiayait
uusia, jeniskelamin, pendidikandanpekerjaan.
Kesimpulanhasilpenelitianmenunjukkanbahwapelayananposyandulansiasaatmemb
erikanpelayanankesehatandan PMT berjalandenganbaik.

Kata Kunci : Kepuasan Lansia Terhadap Program PMT di Kota Surabaya
Tahun 2016
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