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ABSTRAK

Anis Khoirun Nisa’, (2018). Program Studi [lmu Politik, Fakultas [lmu Sosial dan
IImu Politik, Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Analisis Kepuasan
Masyarakat Terhadap Pelaksanaan Misi Sambari — Qosim Bupati dan Wakil
Bupati Gresik Periode 2015-2019 Pada Tahun 2017 (Studi Deskriptif Kuantitatif
Tentang Evaluasi Pelaksanaan Misi Sambari — Qosim Terhadap Kondisi
Masyarakat Gresik). Dosen Pembimbing | : Drs. Ahmad Sufaidi, M. IP., Dosen
Pembimbing Il : Drs. Sucahyo Budiono, M. Si.

Skripsi ini membahas tentang kepuasan masyarakat Gresik terhadap pelaksanaan
misi Sambari — Qosim.Dalam misi tersebut terdapat banyak aspek guna untuk
memajukan serta mensejahterakan masyarakat Gresik.Misi juga berkaitan erat
dengan program kerja.Sehingga dalam misi yang telah digadang — gadangkan itu
termasuk dengan program kerja yang semestinya harus dilakukan oleh Sambari —
Qosim. Strategi yang dilakukan untuk mempromosikan misi tersebut yaitu dengan
cara marketing politik yang merupakan sebuah strategi yang harus dilakukan oleh
elite politik dalam membangun kepercayaan dan citra publik yang mempunyai
konsep untuk memberi kepuasan kepada masyarakat. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif.

Adapun hasil penelitian ini dari 95 responden yang didapat di Kelurahan
Sidomukti yang menilai meningkat terhadap pelaksanaan misi Sambari - Qosim
sebanyak 46 responden (48,4%), yang menilai tetap terhadap pelaksanaan misi
Sambari - Qosim sebanyak 46 responden (48,4%), dan yang menilai menurun
terhadap pelaksanaan misi Sambari — Qosim sebanyak 3 responden (3,2%). Maka
tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelaksanaan misi Sambari — Qosim di
Kelurahan Sidomukti, Kecamatan Manyar bahwa sebagian masyarakat besar
menilai meningkat dan tetap tidak ada perubahan.Sebagian masyarakat kecil juga
menilai bahwa pelaksanaan misi Sambari — Qosim itu menurun.

Hal yang perlu di evaluasi dalam pelaksanaan misi Sambari — Qosim yaitu terkait
dengan ; (1) Peningkatan Pelayanan Publik, (2) Pertumbuhan dan Pemerataan
Ekonomi, (3) Penggalian dan Pengembangan Potensi Daerah, (4) Pembangunan
Yang Berwawasan Lingkungan, (5) Pemenuhan Kebutuhan Dasar. (5)
Peningkatan Layanan Sosial.Oleh karena itu masyarakat menilai bahwa
pelaksanaan misi Sambari — Qosim yaitu cukup memuaskan.

Kata Kunci : Kepuasan Masyarakat, Misi Sambari — Qosim.



Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ot [
HALAMAN JUDUL.....oooiiiiiiiiii e i
HALAMAN PERSETUJIUAN ..o iii
HALAMAN PENGESAHAN ..o 0\
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... v
LEMBAR MOTTO .ottt nne s Vi
LEMBAR PERSEMBAHAN ..ot vii
KATA PENGANTAR e viii
ABSTRAK s X
DAFTAR IST oo Xi
DAFTAR TABEL ..o Xiv
DAFTAR GRAFIK et XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..o Xvii

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar Belakang .........cooo oo 1
b, RUMUSAN MaSAIAN ..........cciiiicieece e 6
C.  TUJUAN PENEIIIAN ..eeoiiececciie et re e 7
d. Manfaat PENEIITIAN ........ccooiiiie e 7
1.4.1 Manfaat TEOMTIS ...ceovuieieiieieee e 7
1.4.2  Manfaat PraktiS ........ccocoooiiiiiiiiiiieiie s 7

€. Penelitian Terdahulu ... s 8
F. K@JIaN PUSTAKA. ... .cviiieiiicie ettt nne s 13
I Sosialisasi Misi dengan Marketing PolitiK...........cccooooiiiiiiiiniiien, 13

ii. Kampanye dan Komunikasi POlItiK ..........cccccovvieiiiiiie e, 16
ii. Kepuasan Masyarakat ............ccccceeeiieeninnieese e 18
G- DefiniSi KONSEP....ciiiiiieeie ettt ettt 19
h.  Operasional Variabel dan INdiKator ...........ccccoiiiiiiie i 19
1. Metode PENEIITIAN........coiiiiiiiee e 22
1.9.1  JeniS PeNelitian ......cccooiiiiiiiiieieee e 22
1.9.2  LoKaSi PENEITIAN ....cc.ooviiviiiiiiiiiciceee s 22
1.9.3  Populasi dan SAMPEI .........cooiiiiiii s 23
1.9.3.1 POPUIAST ..ocvvivieiecie et 23

1.9.3.2 SAMPEL ..o s 24

1.9.4  Teknik Pengumpulan Data ..........ccccceeieeiiiiieiieiecc e 26
1.9.5 Teknik ANalisisS DAt ........ccccviiiriieiiiieiieie e 29

xii



BAB Il GAMBARAN UMUM

2.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........cccooeiiriieiiiinneee e 32
2.1 1 Profil DESA ...coooiiiiieiieie st s 32
2.1.2  DEMOGIATIS ..c.eiuieeeieiieitirii et 32
2.1.3 Susunan Organisasi dan Tata Kerja Pemerintahan Desa Sidomukti ...... 35

2.2 Visi dan Misi Sambari QOSIM .......ccueiierieiiieiieie e 36

BAB Il ANALISIS DATA

3.1 Penilaian Masyarakat Terhadap Misi Sambari — Qosim

3.11

3.1.2

Deskripsi Responden

3.1.1.1  Jenis Kelamin ReSPONCEN .........ccvevieiiiieiie e 38
3.1.1.2  USia RESPONEN ..oviiiciiiiiieicee e 39
3.1.1.3  Pendidikan ReSpONdeN.........ccccevvvieiieiiieiiie i 40
3.1.1.4  Pekerjaan RESPONUEN ......ccccveriveieiieireie e e e see e sae e 42

Penilaian Masyarakat Terhadap Sub Variabel dalam Pelaksanaan
Misi Sambari — Qosim
3.1.2.1 Penilaian Masyarakat Terhadap Sub Variabel Kondisi

Masyarakat yang Bertata Krama.............ccoccoveveveeiesennnenene. 43
3.1.2.2 Penilaian Masyarakat Terhadap Sub  Variabel
Peningkatan Pelayanan Publik ............cccccovviiiiiiiiece, 44
3.1.2.3 Penilaian  Masyarakat Terhadap Sub  Variabel
Pertumbuhan dan Pemerataan EKONOMI ........cccoccevviinininnnn, 46
3.1.2.4 Penilaian Masyarakat Terhadap Sub Variabel Potensi
DAEIAN ..o 47
3.1.2.5 Penilaian Masyarakat Terhadap Sub Variabel Penguatan
Ekonomi Kerakyatan ...........ccccccevviveneeneeic e 48
3.1.2.6 Penilaian Masyarakat Terhadap Sub  Variabel
Berwawasan LingKungan ..........cccceeeeveeneeiesieeseese e 50
3.1.2.7 Penilaian Masyarakat Terhadap Sub Variabel Derajat
KESENALAN ....oviiiieiciieeee e 51
3.1.2.8 Penilaian  Masyarakat Terhadap Sub  Variabel
Peningkatan Pendidikan............c.cccccooeviiveiii i, 53
3.1.29 Penilaian  Masyarakat Terhadap Sub  Variabel
Peningkatan Pemenuhan Kebutuhan Dasar ..............c.cc.c...... 54
3.1.2.10 Penilaian Masyarakat Terhadap Sub Variabel Layanan
SOSIAL vt s 55
3.1.2.11 Penilaian Masyarakat Terhadap Pelaksanaan Misi
Sambari — QOSIM ......cooiiiiiiiiecee et 57

3.2 Faktor Yang Berhubungan dengan Penilaian Terhadap Pelaksanaan Misi
Sambari — Qosim

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Penilaian Masyarakat Terhadap Misi — Sambari Qosim Menurut

JeNiS KEIaMIN ..o 58
Penilaian Masyarakat Terhadap Misi — Sambari Qosim Menurut
(0T LSRR 60
Penilaian Masyarakat Terhadap Misi — Sambari Qosim Menurut
PENITIKAN ..o e 62

xiii



3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

3.2.10

BAB IV PENUTUP

4.1 Kesimpulan

4.2 Saran
42.1
4.2.2

DAFTAR PUSTAKA

Penilaian Masyarakat Terhadap Misi — Sambari Qosim Menurut
PEKEIJAAN .. .vivieieee ettt raenre 64
Penilaian Masyarakat Terhadap Misi — Sambari Qosim Menurut
Jenis Kelamin dengan USIa ........ccccoeoeiieiieiiiic e 66
Penilaian Masyarakat Terhadap Misi — Sambari Qosim Menurut
Jenis Kelamin dengan Pendidikan .............ccccoociiiiiiiiiicin e, 70
Penilaian Masyarakat Terhadap Misi — Sambari Qosim Menurut
Jenis Kelamin dengan PeKerjaan .........ccccoovevieiiiiiieevie e 75
Penilaian Masyarakat Terhadap Misi — Sambari Qosim Menurut
Usia dengan PendidikKan .........c.cccooveiiiiiieiie i 81
Penilaian Masyarakat Terhadap Misi — Sambari Qosim Menurut
Usia dengan PeKerjaan ..........cccceovveiieiiiciie e 87
Penilaian Masyarakat Terhadap Misi — Sambari Qosim Menurut
Pendidikan dengan Pekerjaan ..........cccccvevieiiieiie s 9
......................................................................................................... 96
................................................................................................................... 97
SArAN PraKLiS ...cvveiiieieiiesesesese s 104
Saran AKAOEMIS ....c.viiieiiiiesie et 105
................................................................................................... 106

Xiv



