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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional,
komiunikasi  dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Trans Papua Jaya di
Surabaya, Jawa Timur. Populasi dari penelitian ini adalah 30 staff kantor dan lapangan.
Pengumpulan data dilaukan dengan menyebarkan kuesioner dengan menggunakan 5 skala
likert poin untuk mengukur 25 indikator. Teknik analisi yang digunakan adalah regresi
linier berganda. Hasil dari penelitian ini bahwa variabel kecerdasan emosional berpengaruh
secara negative terhadap kinerja tetapi tidak berpengaruh secara siginifikan terhadap
kinerja. Variabel komunikasi berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kinerja, serta
variabel kepemimpinan berpengaruh positif dan siginifikan terhadap Kkinerja. serta
beperngaruh secara signifikan bersama — sama terhadap kinerja PT Trans Papua Jaya. Dari
ketiga varibel bebas yang paling mempengaruhi kinerja adalah kepemimpinan.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diharapkan pemimpin memonitor karyawan
mana yang sedang mengalami penurunan kecerdasan emosional sehingga tetap dapat
menjaga stabilitas kinerja karyawan tetap dan perusahaan tidak rugi.

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Komunikasi, Kepemimpinan, Kinerja



ABSTRACT

This study was conducted to determine the influence of emotional intelligence,
communication and leadership against employee performance of PT. Trans Papua Jaya in
Surabaya, East Java. The population of this study was 30 staff of the office and the field.
Data collection is conducted by distributing the questionnaire using 5 likert scale points to
measure 25 indicators. The technique of analysis used is multiple linear regression. The
results of this study that the variables of emotional intelligence affect negatively on the
performance but does not affect significantly to the performance. The variable of
communication has positive and significant impact on performance, as well as the variable
of leadership has positive and significant on performance. as well as significantly together
against the performance of PT Trans Papua Jaya. Of the third independent variables which
most affect the performance of the is leadership. Based on the research that has been done
expected the leader monitors the employees which are composite decline of emotional
intelligence so that you can still maintain the stability of the performance of the employees
and the company is not loss.

Keywords : Emotional Intelligence, Communication, Leadership, Performance



