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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Job Satisfaction dan Job
Embeddedness terhadap Job Hugging dengan Turnover Intention sebagai variabel
mediasi pada karyawan UMKM sektor kuliner di Kota Surabaya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian
adalah karyawan UMKM sektor kuliner di Kota Surabaya, dengan sampel sebanyak
100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert lima poin dan
dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling berbasis Partial Least
Squares (SEM-PLS). Penelitian ini menguji pengaruh langsung Job Satisfaction dan
Job Embeddedness terhadap Turnover Intention dan Job Hugging, serta menguji
peran mediasi Turnover Intention dalam hubungan antara Job Satisfaction dan Job
Embeddedness terhadap Job Hugging. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi bagi pengembangan ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya
terkait perilaku karyawan dalam mempertahankan pekerjaan, serta menjadi masukan
bagi pelaku UMKM dalam merumuskan strategi pengelolaan sumber daya manusia
guna meningkatkan retensi karyawan dan menciptakan lingkungan kerja yang lebih

efektif.

Kata Kunci: Job Satisfaction, Job Embeddedness, Turnover Intention, Job
Hugging, UMKM Kuliner.
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